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1. Wprowadzenie: czym sg MPR - Miejsca Przyjazne Rowerzystom?

MPR - miejsca przyjazne rowerzystom - to okreslenie stosowane dla obiektéw ustugowych,
ktorych oferta w specjalny sposdb dostosowana jest do potrzeb i oczekiwan rowerzystow,
spetniajac szereg obowigzkowych i dodatkowych kryteriow dostepnosci dla rowerzystéw. Zwykle
sg to obiekty noclegowe i gastronomiczne, a takze atrakcje turystyczne i inne, dedykowane
rowerzystom ustugi.

Obiekty posiadajgce status MPR skupione sg w sie¢, ktdra posiada wspdlne logo i kryteria
dostepnosci dla rowerzystow, okreslone przez podmiot zarzadzajgcy systemem. Jest to zwykle
organizacja pozarzadowa lub biznesowa, dziatajgca w partnerstwie z sektorem publicznym.
Dba ona o jakos$¢ oferty i weryfikuje, czy partnerzy spetniajg zatozone kryteria dostepnosci dla
rowerzystow. Podmiot ten prowadzi takze dziatania, promujace obiekty skupione w sieci MPR.

Wspdtpraca w ramach systemu daje partnerom biznesowym korzysci w postaci zwiekszenia
ruchu turystycznego, a wiec przychoddéw. Obiekty takie mogg stosowac specjalne oznakowanie,
wyrdzniajgce oferte od konkurencji. Sg tez w sposéb szczegdlny promowane na mapach,
w przewodnikach oraz w internetowych narzedziach komunikacji marketingowej, dedykowanych
rowerzystom.
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Z kolei rowerzysci otrzymujg lepsza, bardziej dostosowang do ich potrzeb oferte. Poprawia sie
wiec jakosé obstugi ruchu turystycznego, co zwieksza atrakcyjnos¢ i konkurencyjnos¢ produktu
turystyki rowerowej na danym szlaku, w regionie lub kraju.

W Europie (i nie tylko) funkcjonuje wiele systemdéw MPR. Najstarszym i najwiekszym z nich jest
niemiecki Bett+Bike, skupiajgcy obecnie 5800 obiektow i zarzadzany przez federacje ADFC.
Na modelu tym wzorowaty sie inne kraje i regiony, jego wdrozenie na szlakach sieci EuroVelo
zaleca réwniez ECF - Europejska Federacja Cyklistéw.

Udziat w takim systemie, w zaleznosci od przyjetego modelu, jest odptatny lub nieodptatny.
Zwykle na etapie rozwoju taki system potrzebuje wsparcia ze srodkéw publicznych. Czesto
systemy rekomendacji MPR tworzone s3 z projektéw (w tym unijnych), jednak kluczowe jest
zapewnienie ich trwatosci oraz dofinansowanie rozwoju az do momentu osiggniecia dojrzatosci
komercyjnej.

Nie wszystkie systemy rekomendacji MPR odniosty sukces. Niektére nie przetrwaty wdrozenia
rynkowego i zakonczyly swoje istnienie, gdy skonczyt sie projekt, w ramach ktérego powstaty.
Inne zakonczyty swoje istnienie wraz z organizacjg, ktéra je utworzyta. Wreszcie niektdre
powstaty zbyt wczesnie i partnerzy biznesowi nie byli sktonni wtgczy¢ sie w ich funkcjonowanie.
Niektére systemy te byty zbyt lokalne lub oparte o niskiej jakosci produkt turystyczny.

W niektérych przypadkach wsparcie promocyjne, oferowane partnerom, byto zbyt mate i nie
przektadato sie na korzysci finansowe, zwigzane z wzrostem ruchu turystycznego, a tym samym
zaangazowanie partneréw komercyjnych. Przyktady takie odnalez¢ mozna rowniez w Polsce.

Dlatego tworzac taki system warto bazowaé na doswiadczenia dojrzatych, efektywnych rynkowo
systemow oraz dobre praktyki europejskie. Konieczne jest takze zapewnienie solidnych podstaw
organizacyjnych i finansowe funkcjonowania systemu, jak tez odpowiedniej liczby partneréw
biznesowych. Wreszcie, potrzebni sg klienci - turysci rowerowi, a wiec oferta w postaci tras
rowerowych odpowiedniej jakosci, ktdra jest w stanie ich przyciggngé. Niniejszy poradnik
przedstawia dobre praktyki i rekomendacje budowy takiego wtasnie systemu rekomendacji.

2. Przestanki opracowania podrecznika

W ostatnich latach w Polsce widoczny jest dynamiczny rozwdj infrastruktury turystycznej,
co wprost przektada sie na liczbe rowerzystéw i zwieksza zapotrzebowanie na ustugi i oferte
turystyczng, dedykowang rowerzystom. Pierwszym takim systemowym dziataniem w naszym
kraju byto powstanie szlaku Green Velo w Polsce Wschodniej (rok 2015).

Obecnie dynamiczny rozwdj oferty turystyki rowerowej i wzrost liczby rowerzystéw widoczny
jest w szczegdlnosci w wojewddztwie matopolskim. Jest to zwigzane z realizacjg programu Velo
Matopolska i budowie Szlaku Wokét Tatr. Kompleksowe dziatania podejmowane sg takze
w potnocnej Polsce, dzieki dziataniom wojewddztw: zachodniopomorskiego i pomorskiego, ktore
budujg siec tras rowerowych w tych dwadch regionach (m. in. szlak EuroVelo 10).
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W tych trzech wojewddztwach juz obecnie istnieje wystarczajgcy potencjat i oferta, aby
wypracowac systemy rekomendacji MPR. Istnieje rowniez szereg mniejszych regionéw naszego
kraju, ktore aktywnie rozwijajg oferte turystyki rowerowej i posiadajg takie systemy
rekomendacji o skali lokalnej (np. Strefa MTB Sudety, Dolnoslgska Kraina Rowerowa).

Tworzy to wiec zapotrzebowanie na wykreowanie takiego systemu w Polsce - na poziomie
narodowym lub regionalnym / lokalnym, jak tez potrzebe koordynacji dziatann i unifikacji
standardu oraz metodologii tworzenia takich systemdéw. Z uwagi na te potrzebe przygotowany
zostat niniejszy poradnik, dedykowany jednemu z takich turystycznych regiondw stawiajgcych na
turystyke rowerowsa.

Niniejszy poradnik, opracowany w ramach projektu ,Miejsca Przyjazne Rowerzystom
na Kociewskich Trasach Rowerowych” dla Lokalnej Organizacji Turystycznej Wstega Kociewia,
omawia przyktadowe systemy rekomendacji MPR w Polsce i Europie. Przedstawia dobre praktyki
w tym zakresie. Zawiera takze rekomendacje, dotyczgce mozliwosci wdrozenia takiego systemu
na poziomie ogdlnopolskim, regionalnym i lokalnym.

Poradnik zostat opracowany z uwzglednieniem obecnego stanu modelu zarzadzania turystyka
rowerowg w Polsce (na koniec roku 2019), jak tez ogdlnych zatozen teorii systemow.

Jego przygotowanie poprzedzita analiza istniejgcych rozwigzan, jak tez publikacji i opracowan
w tej tematyce oraz szereg wizyt studyjnych i rozméw zarédwno z przedsiebiorcami
turystycznymi, jak i przedstawicielami organizacji, zarzadzajgcych systemami rekomendacji MPR.

Ponadto uwzglednia on doswiadczenia autora w tworzeniu i wdrazaniu systemu MPR
na Wschodnim Szlaku Green Velo w latach 2014-2015, jak tez wspdtpracy z Europejska Federacjg
Cyklistow, stowarzyszeniem EGWA (European Greenways Association), wieloma regionami
i organizacjami turystycznymi.

3. Ustugi przyjazne rowerzystom - dobre praktyki

Budujgc system rekomendacji MPR warto oprzeé sie o analize juz funkcjonujgcych systemow
tego typu w Polsce i w Europie na poziomie krajow i regiondw oraz szlakéw rowerowych.
Systemow tych jest obecnie kilkanascie. Do najwiekszych naleza:

e  Cyclists welcome (www.ctc.org.uk) w Wielkiej Brytanii

e Accueil Vélo (www.francevelotourisme.com) we Francji

e Abergabici system (www. albergabici.it) we Wioszech

e Fietsers Welkom! (www.allefietserswelkom.nl) w Holandii

o SwissMobil (www.schweizmobil.ch) w Szwajcarii

e (Cyklisté vitani (www.cyklistevitani.cz) w Czechach

e Radfreundliche Betriebe (www.weinviertel.at) w Dolnej Austrii

e MPR na Wschodnim Szlaku Green Velo (www.greenvelo.pl) w Polsce Wschodniej
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Nie wszystkie doswiadczenia europejskie moina wprost przenies¢ na grunt polski.
Jest to zwigzane ze znacznie nizszym stopniem rozwoju oferty i infrastruktury turystyki
rowerowej w Polsce, niz np. w Niemczech czy Holandii. Jednoczesnie liczba turystéow
rowerowych w Polsce jest znaczaco i strukturalnie nizsza, niz w wielu krajach Europy Zachodniej.

Przektada sie to na znacznie nizszg optacalnosé tworzenia oferty dla rowerzystow, gdyz jest ich
zwyczajnie znacznie mniej. Tym samym system musi by¢ dopasowany do realiéw danego kraju,
w tym przypadku Polski.

Jednak doswiadczenia np. czeskie (system Cyklisté vitdni, wdrazany przez fundacje Nadace
Partnerstvi) pokazujg, ze adaptacja i implementacja w krajach Europy Srodkowej modelu
rekomendacji, w duzej mierze opartego na doswiadczeniach niemieckich, jest mozliwa, pomimo
znacznie mniej rozwinietego rynku turystyki rowerowej.

Taka realizacja jest miedzy innymi wdrozenie systemu rekomendacji MPR na Wschodnim Szlaku
Green Velo, ktéry funkcjonuje od 2015 roku w pieciu regionach Polski Wschodniej. Istnieje
rowniez kilka lokalnych systeméw rekomendacji MPR, ktére funkcjonujg w Polsce, rdwniez
bazujgcych na modelach europejskich. Sg one opisane w dalszej czesci poradnika.

Model funkcjonowania sieci ustug dedykowanych rowerzystom po raz pierwszy systemowo
opracowany zostat w roku 2011 wspdlnie przez czeskg fundacje Nadace Partnerstvi oraz ECF -
Europejskg Federacje Cyklistéw, w ekspertyzie pod nazwa ,European Cycle Friendly Service
Network Study”.

Opracowanie to obejmowato analize kilkunastu istniejgcych systemdéw rekomendacji w Europie,
proponujgc jednoczednie jednolite kryteria ,przyjaznosci rowerzystom”, okreslajgc typy
obiektéw MPR oraz wskazujac kierunki unifikacji standardéw narodowych. Zawierato réwniez
rekomendacje utworzenie wspdlnego, europejskiego systemu rekomendacji MPR.

W roku 2012, w ramach projektu Greenways4tour, opracowany zostat poradnik ,Best Practice
Guide on Cycle Friendly and Other Certifications for Services Along Greenways”. Prezentowat
on w czytelny sposdb i na przyktadach idee systemu rekomendacji MPR oraz korzysci z jego
funkcjonowania dla rowerzystow, partnerow komercyjnych i regionéw/produktow
turystycznych.

Opisane w nim byly szczegdétowo podstawowe typy obiektéw MPR, kryteria ,przyjaznosci
rowerzystom” (obowigzkowe i dobrowolne), zasady wizualizacji znaku promocyjnego systemu
rekomendacji MPR, sugerowane narzedzia i metody wsparcia marketingowego partnerdw sieci
przez jej administratora oraz ogdlne zasady funkcjonowania takiego systemu.

Opracowanie to przygotowane byto dla sieci szlakdw Greenways, jednak jego zatozenia
sg adekwatne do wiekszosci systemow rekomendacji MPR, rowniez w ujeciu obszaréw (krajow /
regionow) oraz szlakoéw rowerowych, chcacych rozwijaé swojg oferte w sposéb zréwnowazony.

Dziatania autorow opisanych powyzej publikacji nie doprowadzity do utworzenia europejskiej
sieci rekomendacji MPR. Przyczynity sie jednak do ujednolicenia oraz spopularyzowania idei
systeméw rekomendacji MPR w innych krajach i regionach Europy. To rédwniez byto intencjg
autoréw tych dwdch opracowan. Na publikacjach tych opierat sie m. in. model, opracowany
w roku 2015 dla Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo w Polsce.
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Zalecenia, zawarte w opisanych wyzej opracowaniach, jak rowniez analiza systemoéw

rekomendacji MPR w Polsce i w Europie, postuzyty do opracowania rekomendacji, dotyczgcych

rozwoju systemu MPR, zawartych w dalszych rozdziatach tego poradnika.

4. Krajowe i zagraniczne przyktady systemow rekomendacji MPR

4.1.

Studium przypadku: Bett+Bike

System Bett+Bike to jednoczesnie pionier i lider w zakresie systemdéw ,przyjaznych
rowerzystom” na catym swiecie. Utworzony zostat w roku 1995 i liczy obecnie okotfo
5800 obiektéw. Jego administratorem jest niemiecka federacja rowerowa ADFC.

Obejmuje on obszar Niemiec i Austrii, zostat tez wdrozony w Danii. Strona internetowa
https://www.bettundbike.de jest podstawowym zrédtem informacji o noclegach dla

ponad pieciu miliondw niemieckich i austriackich turystow rowerowych rocznie, ktorzy
podrdzujg po ponad 120 rekomendowanych przez ADFC trasach rowerowych. Tworzy
wiec istotny element produktu i oferty turystycznej Niemiec i Austrii, przyczyniajac sie
do statego wzrostu przychodéw z turystyki rowerowej oraz zachecajac klientéw
niemieckojezycznych do podrézowania we wtasnych krajach.

System prezentuje przede wszystkim réznorodne obiekty noclegowe, od kempingéw
po luksusowe hotele. Promowana jest réwniez oferta dla uzytkownikéw rowerdéw
elektrycznych, oséb zainteresowanych wynajmem przyjaznych rowerzystom domoéw
wakacyjnych i apartamentéw, a takze obiektéw dedykowanym rowerzystom w miastach
oraz kempingéw i obiektow wyspecjalizowanych w turystyce MTB. Dodatkowo system
przewiduje rekomendacje dla miast i regiondw, szczegdlnie przyjaznych rowerzystom.

Zainteresowane obiekty spetni¢ muszg kilka kryteriow podstawowych (obowigzkowych),
jak tez mogg zadeklarowaé spetnianie szeregu dodatkowych  kryteridw
nieobowigzkowych, ktéore podnoszg jakos¢ i kompleksowosé oferty. Obowigzkowe
kryteria to przede wszystkim przyjmowanie gosci na jedng noc (typowe dla turystow,
podrézujacych  szlakiem  rowerowym), zapewnienie  bezpiecznego  miejsca
przechowywania rowerdw oraz zapewnienie dostepnosci do materiatéw informacyjnych
o ofercie turystyki rowerowej, jak tez udostepnienie podstawowych narzedzi, stuzacych
naprawie roweréw.


https://www.bettundbike.de/
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4.2.

Spetnianie zadeklarowanych kryteriow jest sprawdzane przez audytoréw ADFC.
Opiniowac¢ je mogg réwniez rowerzysci, korzystajacy z tych obiektow. Zapewnia
to wysokg jakos¢ oferty w ramach systemu oraz aktualnosé¢ informacji o niej.

Udziat w systemie jest odptatny. Obiekty posiadajgce status ,Bett+Bike” promowane
sg na stronie internetowe]j (portalu informacyjnym), jak tez w aplikacji mobilnej oraz
publikacjach, wydawanych przez ADFC i partnerdw. Zapewnia to wysoka atrakcyjnosé
systemu dla partnerdw, poniewaz udziat w systemie przektada sie na bezposrednie
korzysci z tytutu wiekszej liczby turystéw.

ADFC pilnuje, aby status obiektu przyjaznego rowerzystom nie stat sie zbyt powszechny,
gdyz to by ograniczyto korzysci dla jego partneréw. Jest wiec systemem ekskluzywnym
i status ,Bett+Bike” jest waznym czynnikiem konkurencyjnosci obiektu turystycznego.

Z uwagi na skale dziatania oraz efektywnos$¢ systemu i jego administratoréw, system ten
jest uznawany za najlepszy na Swiecie. Kilkadziesigt innych systeméw tego typu,
funkcjonujacych w innych krajach, wzoruje sie bardzo mocno na jego zatozeniach, jednak
zaden z nich nie moze sie z nim réwnad skalg i skutecznoscia.

Studium przypadku: Cyklisté Vitani

Czeski system rekomendacji obiektdw przyjaznych rowerzystom Cyklisté Vitani, wraz
z wzorowanym na nim systemem stowackim - Vitajte Cyklisti, s3 przyktadem prostego,
a jednoczesnie doskonale funkcjonujgcego systemu narodowego, opartego
o0 powszechnie uwazane za wzorcowe niemieckie standardy Bett+Bike. Opracowata go
czeska fundacja Nadace Partnerstvi, bedaca jednym z liderow sieci Greenways
w Europie, przy Scistej wspdtpracy z niemieckg federacjg ADFC. Wspdtpracuje ona przy
wdrazaniu systemu z ADFC, jak tez szeregiem partneréw krajowych
i miedzynarodowych.

Efektem tego dziatania byt obejmujacy blisko tysigc podmiotéw system, funkcjonujgcy
efektywnie w catych Czechach. Zaktada on, podobnie jak system niemiecki, precyzyjnie
opisane kryteria obowigzkowe i dodatkowe, jakie spetnia¢ muszg (lub mogg) obiekty
przyjazne rowerzystom. Przyjeto cztery kategorie obiektow, przyjaznych rowerzystom:

— obiekty noclegowe (okoto 500 obiektow)

— obiekty gastronomiczne (okoto 260 obiektéw)
— kempingi (okoto 40 obiektéw)

— atrakcje turystyczne (okoto 180 obiektow)

Dla poréwnania, stowacki system obecnie liczy jedynie okoto 60 obiektéw w catym kraju.

Wsparcie partneréw komercyjnych w ramach systemu czeskiego prowadzone jest
poprzez profesjonalne i kompleksowe dziatania marketingowe. Wygodna wyszukiwarka
pozwala odnalez¢ wszystkie obiekty wedtug kategorii, szlaku lub regionu albo po prostu
po nazwie. Informacje o obiektach znajdujg sie na mapach i w przewodnikach
rowerowych i w wielu innych narzedziach marketingowych i informacyjnych.
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4.3.

4.4.

Studium przypadku: Certyfikat ,,Przyjazny Rowerom”

Pierwsze w Polsce préby stworzenia systemu rekomendacji obiektéw przyjaznych
rowerzystom zostaty zainicjowane w roku 2008 przez krakowska Fundacje Partnerstwo
Dla Srodowiska. Dziatata ona w ramach inicjatywy Zielonych Szlakéw - Greenways.
Wzorowata sie ona na czeskiej fundacji Nadace Partnerstvi, ktdra zarzadza istniejgcym
systemem Cyklisté Vitani.

Fundacja opracowata, jako pionier w naszym kraju, certyfikat ,Przyjazny Rowerom”
(Bike Friendly). Byt on dedykowany obiektom noclegowym, punktom gastronomicznym,
polom kempingowym oraz innym miejscom, atrakcyjnym dla turystow.

Celem nadawania certyfikatu byto polepszenie jakosci ustug i infrastruktury dla turystow
poruszajgcych sie na rowerze w Polsce. Obok samego certyfikatu, planowano wsparcie
certyfikowanych obiektéw poprzez dziatania promocyjne. Dziatania te byly planowane
w catym kraju i czesciowo finansowane z Funduszu Norweskiego i grantéw EOG.
Przyznano kilkadziesigt certyfikatéw. Inicjatywa ta kontynuowana byta w pewnym
stopniu w Bieszczadach w ramach inicjatywy ,Zielony Rower”, jednak nie rozwineta sie
i obecnie nie funkcjonuje.

Studium przypadku: Szlak Green Velo

Na Wschodnim Szlaku Rowerowym Green Velo funkcjonuje najwiekszy w Polsce system
rekomendacji obiektédw przyjaznych rowerzystom. System zostat opracowany w ramach
unijnego projektu ,Trasy Rowerowe w Polsce Wschodniej — promocja”, ktérego
realizatorem byfa Regionalna Organizacja Turystyczna Woj. Swietokrzyskiego.

Stanowit on dopetnienie dziatan inwestycyjnych, realizowanych przez pie¢ wojewddztw
Polski Wschodniej. Bazowat on w duzej mierze na systemach funkcjonujgcych w Europie,
przede wszystkim niemieckim Bett und Bike oraz czeskim Cyklisté Vitani, jest wiec
kompatybilny ze standardami europejskimi. Zostat jednak dostosowany do specyfiki
szlaku Green Velo.
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Obok specyficznych kryteriow lokalizacyjnych (potozenie w korytarzu szlaku Green Velo),
duzy nacisk pofozony byt na spetnianie oczekiwan rowerzystéw. W tym zakresie
szczegblnie silnie twoércy systemu odwzorowali standardy europejskie, aby zapewnié
spojnosc systemu MPR na Green Velo z jego zachodnimi odpowiednikami.

Zatozono wobec podmiotdw, ktére chciaty uzyska¢ status obiektu ,przyjaznego
rowerzystom”, kryteria obowigzkowe, ktérych spetnienie jest obligatoryjne, oraz szereg
kryteridw uzupetniajgcych, dobrowolnych. Jest to rozwigzanie analogiczne, jak w innych
systemach, funkcjonujgcych w Europie.

Ponadto duzy nacisk potozono mozliwosci realizowania przez partneréw dziatan
promocyjnych i zapewnienie aktualnosci informacji o obiektach, co jest szczegdlnie
istotne przy szlaku, prowadzacym przez 2000 kilometréw na terenie 5 wojewddztw
i ponad 200 gmin.

Dodatkowo uwzglednione byly wzajemne zobowigzania partneréw w zakresie
wspotpracy przy promocji oraz prowadzeniu monitoringu ruchu turystycznego.

Istotnym elementem dziatan byta akcja informacyjno-promocyjna, propagujaca idee
wsrdd przedsiebiorcéw. Obok ogtoszen i informacji w prasie lokalnej i szerokiej kampanii
w mediach spotecznosciowych i portalach informacyjnych, przeprowadzono szereg
spotkan informacyjnych dla zainteresowanych podmiotéw wzdtuz catego szlaku. Byto to
kilkanascie spotkan, w ktdrych uczestniczyto ponad tysigc zainteresowanych oséb.
Wykonano réwniez publikacje informacyjng o systemie, plakaty, banery internetowe itp.
narzedzia informacyjne, ktére byly szeroko dystrybuowane.

Z uwagi na ograniczenia formalne (system byt opracowywany z projektu, finansowanego
ze srodkdw unijnych), nabdr obiektéw do systemu spetniat szereg wymogoéw
formalnych, aby zapewnic¢ transparentno$¢ i otwarto$¢ systemu, niezbedng przy
finansowaniu go ze Srodkéw publicznych. Z tego takze powodu przyjeto, ze udziat
w systemie jest nieodptatny - zaréwno na etapie certyfikacji, jak i funkcjonowania
obiektu jako MPR w kolejnych latach.

Wad3a takiego rozwigzania byty ograniczone mozliwosci wsparcia obiektéw o statusie
MPR przez organizatora systemu, jak tez dos¢ duze sformalizowanie kwestii naboru
i certyfikacji. Na przyktad niemozliwe okazato sie oznakowanie tych obiektow, ktére
ograniczone zostato z przyczyn formalnych (zakaz udzielania pomocy publicznej
przedsiebiorcom w ramach projektu) do przekazania im plakietek, wzoréw oznakowania
itp.

Praktyka pokazata, ze niewiele z podmiotdw wykonato takie oznakowanie we wtasnym
zakresie. Systemowego wsparcia w tym zakresie udzielaty pdiniej niektére urzedy
marszatkowskie i lokalne organizacje turystyczne, np. Suwalska Organizacja Turystyczna,
ktéra wykonata dla swoich cztonkéw, posiadajacych status MPR, oznakowanie (plakietki
i znaki informacyjne).

Natomiast mozliwe byto juz na etapie projektu unijnego doposazenie obiektéw, ktére
uzyskaty status MPR, poprzez przekazanie tym podmiotom rowerowych zestawoéw
naprawczych (dobrze wyposazonych skrzynek z narzedziami do naprawy rowerodw,
rowerowych stojakéw serwisowych i pompek rowerowych).
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4.5.

Podniosto to jakos¢ oferty turystycznej na szlaku oraz stanowito wymierng korzysé, ktorg
otrzymali partnerzy dzieki uzyskaniu statusu MPR.

Na etapie akcesu do systemu kazdy z obiektéw byt obowigzany wypetni¢ formularz
zgtoszeniowy online, dostarczy¢ zdjecia i aktualne informacje o obiekcie oraz przestaé
zdjecia obiektu. Zainteresowane obiekty deklarowaty, ktére z kryteriéw ,przyjaznosci
rowerzystom” spetniajg, a ktére zamierzajg spetni¢. W wielu przypadkach samo
poprawne wypetnienie i przestanie zgtoszen (formularzy), zdjec itp. informacji okazato
sie to powazng barierg i przyczynito sie do wstepnej selekcji chetnych.

Restrykcyjnie prowadzona byta weryfikacja jakosci podmiotdéw, chcgcych uzyskaé status
MPR. Wszystkie obiekty odwiedzone byty przez audytoréw, ktérzy zostali zrekrutowani
sposréd cztonkdw lokalnych organizacji i klubéw rowerowych. Pozwolito to na
zaangazowanie lokalnej sfery spotecznej oraz wykonanie audytu przez osoby, znajgce sie
na problematyce turystyki rowerowej.

Status MPR na szlaku Green Velo w roku 2015, kiedy nastgpita inauguracja systemu,
uzyskato 545 obiektéw w pieciu kategoriach:

— obiekty noclegowe

— obiekty gastronomiczne

— punkty ustugowe

— centra informacji turystycznej
— atrakcje turystyczne

Administratorem systemu i podmiotem, na zlecenie ktérego opracowano standard jest
Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa Swietokrzyskiego. Udzielita ona w
kolejnych latach licencji na prowadzenie naboru i weryfikacje statusu MPR dla
pozostatych czterech wojewddztw Polski Wschodniej. Urzedy Marszatkowskie
z Olsztyna, Rzeszowa, Biategostoku i Lublina prowadzg obecnie nabory i weryfikujg
status obiektéw MPR na szlaku. To te podmioty obecnie s3 odpowiedzialne za
funkcjonowanie systemu na szlaku.

Studium przypadku: Rowerem przez Wiste

Lokalny system rekomendacji miejsc przyjaznych rowerzystom funkcjonuje od kilku lat
w mieéci Wista, potozonym w Beskidzie Slaskim. Zostat on opracowany z inicjatywy
Urzedu Miasta Wista i powstawat rownolegle z systemem MPR na szlaku Green Velo.

MT B Beskidy

Wista

10



MPR: Miejsca Przyjazne Rowerzystom. Podrecznik dobrych praktyk

4.6.

Certyfikat ,,Miejsc Przyjaznych Rowerzystom”, zgodnie z informacjami zamieszczonymi
na stronie internetowej www.rowery.wisla.pl, otrzymujg obiekty i punkty, ktére

spetniajg kryteria, utatwiajace podrézowanie rowerzystom. Sg to np. posiadanie
zamykanego pomieszczenie do przechowania rowerdw, czy tez zapewnienie mozliwosci
umycia roweru i wyprania zabrudzonej odziezy kolarskiej.

W ramach projektéw transgranicznych, obok rozwoju i promocji lokalnej sieci tras
rowerowych, wdrozona zostata inicjatywa ,Rowerem przez Wiste”. Jest to system
rekomendacji, obejmujacy obiekty, posiadajace status MPR: 22 obiektéw noclegowych,
3 wyciggi narciarskie oraz 1 wypozyczalnia rowerdw. Wyrdznikiem systemu jest karta
rabatowa, ktdra oferuje turystom znizki (10 %) na ustugi partnerdw systemu.

Studium przypadku: Strefa MTB Sudety

W polskich Sudetach od roku 2013 konsekwentnie realizowany jest kompleksowy plan
rozwoju sieciowego produktu turystyki rowerowej, bazujagcy na marce Strefa MTB
Sudety. Jego partnerami sg przedsiebiorcy, samorzady, nadlesnictwa. Produktem tym
zarzagdza powotane do tego celu stowarzyszenie. W ramach inicjatywy powstata
rozbudowana sie¢ tras rowerowych, zaréwno wyczynowych, jak i dedykowanych
osobom poczatkujgcym. Organizowane s3 cyklicznie liczne imprezy rowerowe,
dedykowane fanom kolarstwa gérskiego, tworzgce cykl - Puchar Strefy MTB Sudety.
W roku 2019 na produkt ten sktadato sie 9 imprez.

Istotnym elementem catego produktu turystycznego jest
certyfikat jakosci Strefy MTB Sudety, do ktdérego
uzywania upowaznione sg podmioty, spetniajgce
precyzyjnie okreslone kryteria »Przyjaznosci
rowerzystom”. Powstat on w roku 2016. Jego uzywanie
oparte jest o umowe licencji, zawartg pomiedzy zarzadca
produktu, jakim jest stowarzyszeniem Strefa MTB
Sudety, a zainteresowanym podmiotem. Licencja ta jest

ptatna.

Spetnienie kryteridw oraz przejscie procedury weryfikacyjnej pozwala uzyskaé status
Punktu Certyfikowanego Strefy MTB Sudety. W ramach wspotpracy obiekty te uzyskuja
wsparcie promocyjne, materiaty i gadzety dla gosci - rowerzystéw, jak tez prawo
do postugiwania sie nazwa, logo i znakiem towarowym ,Certyfikat Jakosci Strefa MTB
Sudety”.

Aktualnie, w oparciu o dane podawane na stronie http://www.strefamtbsudety.pl

rekomendacje stowarzyszenia posiada 45 certyfikowanych punktéw. S3 to réznego typu
obiekty noclegowe (np. hotele, schroniska gorskie, kwatery agroturystyczne), a takze
placowki gastronomiczne oraz atrakcje turystyczne.
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4.7.

Studium przypadku: Dolnoslgska Kraina Rowerowa

System ten funkcjonuje od roku 2018. Obejmuje swoim obszarem teren Dolnoslaskiej
Krainy Rowerowej, tj. kilkunastu gmin wojewddztwa dolnoslgskiego, ktore wspdlnie
rozwijajg i promujg oferte turystyki rowerowej w Dolinie Baryczy i na Wzgdrzach
Trzebnickich. Dziata on na licencji, udzielonej przez ROT Wojewddztwa Swietokrzyskiego,
opartej o system MPR na szlaku Green Velo. Administratorem systemu
jest stowarzyszenie "Dolnoslgska Kraina Rowerowe" z siedzibg w Zmigrodzie.

Dolnoslaska Kraina Rowerowa

Pierwszy nabdr partneréw odbyt sie w roku 2018, a drugi w roku 2019. Kryteria MPR,
sposéb naboru i weryfikacji obiektéw bazujg na systemie MPR na szlaku Green Velo.
Stowarzyszenie opracowato wtasne logo systemu, rowniez bazujgce na logo MPR
na szlaku Green Velo. System obejmuje obecnie blisko 50 obiektéw w szesciu
kategoriach:

— miejsca noclegowe (17 obiektow)
— obiekty gastronomiczne (10 obiektow)
— atrakcje turystyczne, miejsca rekreacji i edukacji (10 obiektéw)
— wypozyczalnie, sklepy i serwisy rowerowe (8 obiektéw)
— informacja turystyczne (3 obiekty)
inne obiekty ustugowe (stacje paliw itp.- 3 obiekty)

Obiekty MPR, po zgtoszeniu deklaracji udziatu w systemie oraz pozytywnym przejsciu
audytu, weryfikujgcego stopien spetniania kryteriow MPR, uzyskujg pakiet korzysci,
polegajacy na:

— umieszczeniu informacji o obiekcie na stronie internetowej produktu

— umieszczeniu informacji o obiekcie w materiatach informacyjnych,
dedykowanych rowerzystom i wydawanym przez Stowarzyszenie (mapy,
przewodniki itp.)

— mozliwos¢ postugiwania sie logiem i nazwg MPR

— umieszczenie oznakowania statusu MPR w obiekcie (plakietka, naklejka)

— wsparcie promocyjne, informacyjne w ramach dziatan Dolnoslgskiej Krainy
Rowerowej

— pierwszenstwo w réznego rodzaju wspodlnych akcjach, organizowanych
przez Stowarzyszenie
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4.8.

Certyfikat nadawany jest na rok. Corocznie na wiosne jest on weryfikowany
i odnawiany.

Przy tej okazji, w ramach przekazania certyfikatow, odbywa sie spotkanie wszystkich
przedstawicieli obiektéw, potgczone z krétkim szkoleniem, wymiang doswiadczen oraz
przekazaniem materiatéw informacyjnych.

System cieszy sie duzym zainteresowaniem partneréw oraz rowerzystow i stanowi
istotny element produktu turystycznego, dedykowanego rowerzystom w Dolnoslaskiej
Krainie Rowerowej. Informacje o systemie znalezé mozna na stronie internetowe;j
Dolnos$laskiej Krainy Rowerowej: http://dolnoslaskakrainarowerowa.pl

Rozdanie certyfikatom obiektom MPR w Dolnoslgskiej Krainie Rowerowej

Fot. Ewa NiedZwiedzka

Studium przypadku: Szlak Wokat Tatr

Historyczno-Kulturowy Szlak Wokoét Tatr to jeden z najbardziej atrakcyjnych produktow
turystyki rowerowej, jaki funkcjonuje w Polsce. Tworzy go kilkunastu partneréw z Polski
i Stowacji. Sg to samorzady lokalne i organizacje spoteczne, ktdre wspdlnie buduja
i promujg trase rowerowg, prowadzgcg dookota Tatr. Trasa jest obecnie w znacznej
czesci zbudowana i cieszy sie bardzo duzym zainteresowaniem turystow rowerowych.
Stanowi cenne uzupetnienie sieci tras Velo Matopolska, ktdrg realizuje Wojewddztwo
Matopolskie.

W roku 2019 Europejskie Ugrupowanie Wspotpracy Terytorialnej TATRY sp. z o.o0.
opracowato w ramach projektu Interreg autorski system rekomendacji miejsc
przyjaznych na Szlaku Wokét Tatr, jak tez whasne logo systemu. Jest on dedykowany
uzytkownikom szlaku (nie tylko rowerzystom), cho¢ w logo szlaku znajduje sie rower.
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SZLAK WOKOL TATR
POLSKA MARKA TURYSTYCINA

MIEJSCA PRZYJAZNE

Ma on charakter nieodptatny i dobrowolny, a jego metodologia jest bardzo podobna
do metodologii systemu wdrozonego na szlaku Green Velo.

Przyjeto w ramach systemu pie¢ kategorii obiektdw ,,przyjaznych”:

— obiekty noclegowe

— obiekty gastronomiczne

— miejsca o szczegdlnych walorach kulturowych i przyrodniczych
— atrakcje turystyczne

— Ustugi sportowe, turystyczne i okototurystyczne

Kazdy z tych typdw obiektu spetni¢ musi okreslone w regulaminie kryteria obowigzkowe.
Dopuszcza sie réwniez kryteria dobrowolne. Sg one dos¢ podobne do tych, jakie
stosowano na szlaku Green Velo, co zapewnia kompatybilnos¢ obu systemow.

Nabér do systemu prowadzony jest w oparciu o regulamin i formularz, ktérego zapisy
rowniez s3 mocno wzorowane na wzorach dokumentéw, stosowanych przy certyfikacji
obiektéw MPR na szlaku Green Velo.

Informacje o systemie oraz naborze dostepne sg na stronie internetowej szlaku:
http://www.szlakwokoltatr.eu
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5. System rekomendacji MPR - informacje ogdlne

System rekomendacji miejsc przyjaznych rowerzystom, jak kazdy ztozony system opisywany
przez ogdlng teorie systemow, jest zbudowany elementéw sktadowych. Pomiedzy nimi zachodza
pewne procesy, zatozone przez tworcoéw (interakcje). Jak kazdy system, stuzy on osiggnieciu
celu, czyli oczekiwanego stanu lub zmiany w otoczeniu.

Bezposrednim celem funkcjonowania systemu rekomendacji MPR jest poprawa jakosci obstugi
rowerzystow na szlaku / w regionie / w kraju, objetym jego dziataniem.

Podnosi to poziom zadowolenia uzytkownikdw, generujac wzrost liczby klientéw i ich wydatkow
oraz zwiekszajac atrakcyjnos$¢ danego szlaku / produktu turystycznego.

To z kolei daje bezposrednie korzysci ekonomiczne dla przedsiebiorcédw turystycznych
obstugujacych.

Zas posrednio przektada sie na szereg korzysci spoteczno-gospodarczych dla spotecznosci
lokalnej, daje impuls dalszego rozwoju ustug i oferty turystycznej i buduje trwatg wspétprace
partneréw w tym zakresie.

Elementy kazdego systemu podzieli¢ mozna na materialne i niematerialne. Funkcjonujg one
w przestrzeni turystycznej (czyli kraju, regionie, szlaku).

Elementami systemu rekomendacji MPR s3:

e obiekty ,przyjazne rowerzystom”, podzielone na kategorie (typy) obiektéw (obiekty
noclegowe, gastronomiczne, atrakcje turystyczne itp.)

o kryteria ,przyjaznosci rowerzystom”, czyli wymagania, jakie spetnia¢ majg
rekomendowane w ramach systemu obiekty (podstawowe i uzupetniajace)

e administrator / operator systemu MPR, tj. podmiot, ktéry zarzadza catym systemem
i odpowiada za jego efektywne funkcjonowanie

e procedury, definiujagce mechanizmy dziatania systemu, czyli dokumenty i schematy,
opracowane przez administratora systemu, ktdre doktadnie opisujg funkcjonowanie
catego systemu i jego sktadowych elementow

e narzedzia komunikacji marketingowej, stosowane dla wsparcia partneréw systemu
rekomendacji oraz komunikacji z klientem docelowym (rowerzystami) - mapy,
przewodniki, strona www, aplikacja mobilna itp.

e partnerzy publiczni oraz podmioty zewnetrzne, uczestniczace w tworzeniu i promocji
oferty dla turystow rowerowych (nie tylko przedsiebiorcy turystyczni)

e uzytkownicy finalni systemu, czyli rowerzysci, korzystajgcy z produktu turystycznego,
jakim jest dana destynacja turystyczna (kraj, region, szlak)

Funkcjonowanie systemu oraz zapewnienie odpowiedniej jego efektywnosci wymaga
wykorzystania odpowiednich zasobdw eksploatacyjnych - w tym przypadku finansowych,
osobowych, organizacyjnych oraz marketingowych. Sg one tym samym, czym paliwo, smar
i przeglady w silniku samochodowym. Generujg one koszty dla podmiotéw, tworzacych system.
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6. Koszty i korzysci, zwigzane z udziatem systemie rekomendacji MPR

6.1.

Korzysci dla obiektu turystycznego z tytutu posiadania statusu MPR

Posiadanie statusu MPR pozwala osiggngé partnerom biznesowym bezposrednie
korzysci w postaci zwiekszenia ruchu turystycznego, a wiec przychoddéw.

Obiekty takie mogg stosowal specjalne oznakowanie, wyrdzniajgce oferte
od konkurencji. Status MPR stanowi wiec wyrdznik i czynnik przewagi konkurencyjne;j.

Obiekty o statusie MPR s3 jednocze$nie w sposdb szczegdlny promowane na mapach,
w przewodnikach oraz w internetowych narzedziach komunikacji marketingowej,
dedykowanych rowerzystom. Dodatkowo, mogg zwykle wykupi¢ na preferencyjnych
reklamy w materiatach informacyjno-promocyjnych, ktére s wydawane przez
organizatora systemu i aktywniej wtaczy¢ sie w promocje produktu turystycznego,
co dodatkowo zwieksza liczbe turystow.

Pozwala rowniez uzyskac informacje zwrotne o jakosci oferowanych ustug, co umozliwia
ich poprawe. Jednoczenie status MPR inspiruje do rozwoju oferty danego
przedsiebiorcy, przyczyniajgc sie do wzrostu jej jakosci i dywersyfikacji zakresu ustug,
co rowniez zwieksza jego konkurencyjnosc.

JATRI@SZEA

Qestauracja

Fot. 2. Turysci rowerowi w restauracji na szlaku Green Velo, fot. Jacek Zdrojewski
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6.2.

Wreszcie, poprzez wspotprace w ramach MPR przedsiebiorcy moga nawigza¢ nowe
kontakty biznesowe - lokalnie i ponadlokalnie.

Lokalnie inspiruje to do tworzenia pakietow turystycznych, promocji i sprzedazy
krzyzowej, tworzenia systemow rabatowych, rekomendacyjnych itp. (w ramach systemu
MPR). Zas ponadlokalnie pozwala nawigzaé np. kontakty z touroperatorami
rowerowymi, a tym samym pozyskac¢ kolejne kanaty sprzedazy swoich ustug.

Korzysci dla regionu / produktu z funkcjonowania systemu rekomendacji
MPR

Bezposrednig korzyscig dla regionu i produktu turystycznego z funkcjonowania systemu
rekomendacji jest fakt, iz rowerzysci otrzymujy lepszg, bardziej dostosowang
do ich potrzeb oferte. Przektada sie to na:

— zwiekszenie liczby uzytkownikéw  produktu turystyki rowerowe;j
i ich wydatkéw

— zwiekszenie poziomu zadowolenia uzytkownikéw z oferty turystycznej

—  przy$pieszenie rozwoju nowych ustug i produktéw

— efektywniejsze i lepiej ukierunkowane dziatania informacyjne i promocyjne

— poprawe wizerunku oferty turystycznej produktu oraz regionu i dotarcie
do nowych grup klientéw

— mocniejsze zaangazowanie partneréw prywatnych i spotecznych w rozwdj
lokalnej oferty turystycznej

— bardziej zréwnowazony rozwdj oferty turystycznej oraz mozliwosc
ukierunkowania jej rozwoju w sposdb nie szkodzacy Srodowisku
naturalnemu

Rowerzysci mogg odwiedzi¢ obiekty i atrakcje, ktére dotychczas nie byly dostosowane
do ich obstugi. Rosnaca liczba i wydatki rowerzystéw, co wprost przektada sie na korzysci
ekonomiczne i spoteczne z uwagi na wieksze przychody branzy turystyczne;j.

System rekomendacji MPR zacheca przedsiebiorcéw do wspodtpracy, tworzenia nowych
produktow, pakietdw i wspdlnych ofert, wspdlnej promocji i sprzedazy krzyzowej,
a takze poprawia sie efektywno$¢ dziatan promocyjnych.

Poprawia sie wiec jakos¢ obstugi ruchu turystycznego, a takze zwieksza sie atrakcyjnosc
i konkurencyjnosé produktu turystyki rowerowej na danym szlaku, w regionie lub kraju.

Dodatkowo, odpowiednio zaplanowany system rekomendacji MPR pozwala na rozwodj
oferty turystycznej zgodny z zasadami rozwoju zrGwnowazonego. Przyczynia sie to zas
do informowania i edukowania rowerzystéw w tym zakresie oraz pozwala kierowa¢ ruch
turystyczny z nadmiernie obleganych miejsc do tych mniej znanych. Przekfada sie to na
aktywng ochrone waloréw przyrodniczych i kulturowych obszaru funkcjonowania
produktu.
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6.3.

6.4.

Przychody, osiggane dzieki funkcjonowaniu systemu rekomendacji MPR

Obiekty o statusie MPR osiggajg przychody tytutem zwiekszenia sie liczby gosci -
rowerzystOw w obiekcie. Zarabiajg wiec na wiekszej liczbie noclegéw, wydanych
positkdw i innych ustugach.

Z kolei administrator systemu osigga¢ moze tytutem funkcjonowania systemu takze
przychody wtasne, pochodzgce z:

o reklam i ogtoszen, oferowanych w wydawnictwach drukowanych i publikacjach
online, aplikacji mobilnej itp. narzedziach komunikacji marketingowej, ktoére
przygotowuje i dystrybuuje operator systemu

e prowizji od posrednictwa tytutem sprzedazy i rezerwacji ustug, oferowanych
przez partnerow systemu, Swiadczonej przez operatora systemu na rzecz klientéw
(turystow)

e prowizji od zakupédw grupowych, realizowanych na rzecz partnerdéw sieci, dzieki
ktorym partnerzy mogg obnizy¢ niektére swoje koszty funkcjonowania (np. czesci
zapasowych, ktore sg oferowane rowerzystom w obiektach)

e przygotowywania oraz sprzedazy map, publikacji, gadzetow itp.

e przychoddéw bezposrednich ze sprzedazy ustug i pakietéw turystycznych

Koszty funkcjonowania systemu rekomendacji MPR

Koszty funkcjonowania systemu rekomendacji MPR ponoszone sg przez partnerdéw,
tworzacych system: lidera / administratora / operatora systemu oraz podmioty, ktore
posiadajg status MPR.

Gtébwnymi  kategoriami  kosztdw, ponoszonych przez administratora systemu
i partnerdw, sa:

o Koszty wstepne, zwigzane z przygotowaniem zatozen systemu

Sg to koszty wstepne (opracowanie regulaminu, procedur, logo, dziatania
informacyjne i promocyjne itp.). Sg one ponoszone przez administratora systemu,
dobrym Zrédtem ich pokrycia sg projekty unijne, granty i dotacje.

o Koszty naktadow inwestycyjnych, zwigzanych z dostosowaniem i oznakowaniem
obiektow, chcacych uzyskac status MPR, do spetnienia kryteriow przyjaznosci

Sg to koszty ponoszone przez obiekty na etapie uzyskiwania statusu MPR
w szczegodlnosci w zakresie zapewnienia bezpiecznego przechowywania rowerow
w obiektach - zakup i montaz odpowiednich stojakéw, urzadzenie parkingow,
garazy rowerowych itp). S3 one ponoszone przez partneréw na etapie akcesu do
systemu i ew. w trakcie podnoszenia zakresu i jakosci $wiadczonych przez nich
ustug. Mozliwe jest wypracowanie systemu grantéw i dotacji, wspierajgcych
to dostosowanie.
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e Koszty procesu certyfikacji i monitorowania jakosci ustug, oferowanych
rowerzystom.

S3 to koszty audytoréw oraz przejazdéw, zwigzane z weryfikacjg zgtoszen
partnerow oraz ewaluacji jakosci systemu (ankiety, badania rowerzystow itp.),
a takze dziatann informacyjno-promocyjnych zwigzanych z popularyzacjg systemu
itp. S3 one ponoszone przez administratora systemu. W tym zakresie niektére
systemy  zakfadajg = czesciowg  odptatno$¢  partnerdw, pozwalajgca
na wspoffinansowanie tych kosztow.

o Koszty dziatarn marketingowych, stuzgcych wsparciu partneréw biznesowych

Sg to koszty przygotowania i dystrybucji materiatdw promocyjnych (publikacje
informacyjne, przygotowanie, druk, dystrybucja map, przewodnikéw, dziatania
w social mediach, aktualizacja danych itp.). Jest to podstawowy koszt
funkcjonowania systemu, ktéry jednoczesnie uzasadnia jego funkcjonowanie
i pozwala na osigganie zatozonych efektow, tj. korzysci dla rowerzystéw
i przedsiebiorcéw. W tym zakresie niektore systemy zaktadajg czesciowa
odptatnosc¢ partneréw, pozwalajacg na wspétfinansowanie tych kosztéw.

e Koszty ogdlne administratora, zwigzane z funkcjonowaniem systemu
i wspoétpracg z partnerami

Koszty typu: pracownicy, biuro, media, wyjazdy, spotkania, obstuga prawna
i ksiegowa, wydruki itp.)

Poprawne okreslenie kosztow utworzenia i funkcjonowania systemu, zaplanowanie ich
podziatu oraz zrédet finansowania sg podstawowymi elementami biznes-planu (studium
wykonalnosci), ktérego sporzgdzenie powinno poprzedzac utworzenie systemu.

Nie zwalnia z tego posiadanie Zrédta finansowania utworzenia systemu w postaci grantu
czy projektu (np. unijnego), gdyz woéwczas zarzadca systemu spotka sie z powaznymi
problemami sfinansowania utrzymania systemu po zakornczeniu projektu.

7. Kategorie obiektéw MPR

7.1.

Zatozenia ogdlne

Obiekty ,przyjazne rowerzystom” w europejskich systemach podzielone na cztery
podstawowe kategorie ustug, dedykowanych rowerzystom:

(1) ustugi noclegowe
(2) ustugi gastronomiczne
(3) atrakcje turystyczne

(4) pozostate ustugi
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7.2.

W ich ramach wyrdznia sie czasami podkategorie lub tworzy sie nowe, bardziej
szczegdtowe kategorie. Ma to istotne znaczenie, poniewaz w ramach kazdej
z powyzszych kategorii funkcjonujg odmienne kryteria ,przyjaznosci rowerzystom” - inne
w gastronomii, a inne np. w przypadku obiektéw noclegowych.

Istniejg oczywiscie kryteria ogdlne, ktére dotyczg wszystkich obiektow, jak mozliwos¢
bezpiecznego parkowania roweréw na terenie obiektu MPR, lecz wiele kryteridw jest
bardzo specyficznych i dedykowanych tylko jednemu rodzajowi obiektéw. Jest tak, gdyz
rowerzysta nocujgcy w danym obiekcie ma nieco inne wymagania, niz korzystajgcy
wytgcznie z positku czy krotkiego odpoczynku.

Z tego powodu w praktyce stosuje sie nieco bardziej rozbudowang liste kategorii
obiektéw MPR.

Podstawowe kategorie obiektéw MPR

W oparciu o specyfike poszczegdlnych typow obiektow, jak tez potrzeb oraz oczekiwan
rowerzystow wobec nich, zaproponowa¢ mozna podziat obiektéw MPR na siedem
kategorii szczegdtowych:

e Obiekty noclegowe

Sg to obiekty, oferujgce rowerzystom nocleg ,pod dachem”. Majg one
zréznicowany standard i ceny - od hosteli, kwater agroturystycznych i schronisk
turystycznych poprzez pensjonaty i obiekty typu ,bed & breakfast”,
az po ekskluzywne hotele butikowe i apartamenty na wynajem.

Ta kategoria obiektéw MPR jest zdecydowanie najwazniejsza dla rowerzystow
i dominuje liczebnie w wiekszosci systemow na Swiecie.

e Campingi i pola biwakowe / pola namiotowe

Jest to kategoria dedykowana rowerzystom, podrdzujgcych z namiotem. Z tego
powodu zastuguje na wyrdznienie, poniewaz jest nig zainteresowany konkretny
segment turystéw rowerowych, obecnie nadal dos¢ liczny.

Obejmuje wszystkie miejsca, ktére oferujg klientom mozliwosé rozbicia wtasnych
namiotdw oraz ew. inne ustugi. Zwykle kategoria ta stanowi uzupetnienie lub
podkategorie obiektow noclegowych.

e Placéwki gastronomiczne

Sg to wszelkie miejsca, ktére zapewniajg mozliwos¢ zjedzenia positku - bary,
restauracje, kawiarnie itp., dostosowane do potrzeb i oczekiwarn rowerzystow.

e Atrakcje turystyczne

S3 to rdéinego rodzaju obiekty, ktére sy dostosowane do zwiedzania przez
rowerzystow, odptatne lub ptatne. Mogg to byé np. zabytki, muzea, skanseny,
trasy turystyczne, punkty widokowe, kompleksy sportowo-rekreacyjne itp.
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Nie powinny to by¢ obiekty obszarowe (np. park narodowy), gdyz udostepnianie
poszczegblnych czesci takiego obszaru dla rowerzystéw jest zwykle zréznicowane.
Zaleca sie, aby atrakcje te miaty charakter punktowy lub liniowy.

Kluczowym kryterium mozliwosci uzyskania statusu MPR w przypadku atrakcji
turystycznej jest istnienie statego administratora (zarzadcy) oraz funkcjonowanie
na terenie atrakcji punktu obstugi turystow (np. recepcja, kasy biletowe itp.).

e Punkty i centra informacji turystycznej

W tej kategorii znajdujg sie rézne miejsca udzielania informacji turystycznej, ktére
posiadajg wyposazenie, pozwalajgce na obstuge rowerzystow.

e Pozostate obiekty ustugowe

Sg to wszystkie inne obiekty, ktdre mogg stuzyé rowerzystom, a nie pasujg
do Zzadnej z powyzszych kategorii. Przyktadem mogg by¢ stacje paliw, sklepy
i serwisy rowerowe, wypozyczalnie rowerdw itp.

Administrator systemu za kazdym razem powinien oceni¢, czy dany obiekt
faktycznie odpowiada na potrzeby rowerzystéow i oferuje dedykowane im ustugi,
a jego ujecie w systemie jest zasadne (np. placowka pocztowa czy oddziat banku
lub pralnia - niekoniecznie, a takie obiekty zgtaszaty np. akces do systemu MPR
na szlaku Green Velo na etapie jego tworzenia).

e Destynacje turystyczne

Jest to bardzo szeroka kategoria, obejmujgca np. miasta i regiony turystyczne,
szlaki rowerowe itp. obiekty obszarowe. Wystepuje tylko w niektdrych systemach,
w Polsce nie wystepuje i z tego powodu nie jest omawiana w niniejszym
poradniku.

Jezeli dany obiekt oferuje ustugi w kilku kategoriach, moze by¢ on ujety w systemie
(i rekomendowany) kilkukrotnie. Zalezne jest to od regulaminu danego systemu oraz
potrzeb partnera biznesowego.

System rekomendacji MPR nie musi obejmowaé wszystkich wyzej opisanych kategorii
obiektéw. Na przyktad wiekszos¢ europejskich systemdw nie uwzglednia rekomendacji
dla destynacji turystycznych (miast, regiondw itp.), czy nie wydziela kategorii punktéw
informacji turystycznej, ktére znajdujg sie w kategorii ,,innych ustug”.

W wielu przypadkach réwniez campingi nie sg wydzielone do odrebnej kategorii. Wybér
kategorii obiektow MPR w przypadku danego systemu powinien by¢ poprzedzony
dodatkowymi analizami.
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7.3.

Kategorie obiektow MPR rekomendowane w standardzie ogélnopolskim

W przypadku systemu ogdlnopolskiego rekomenduje sie zastosowanie szesciu kategorii
obiektéw MPR:

e Obiekty noclegowe

e Campingii pola biwakowe / pola namiotowe
e Placéwki gastronomiczne

e Atrakcje turystyczne

e  Punkty i centra informacji turystycznej

e Pozostate obiekty ustugowe

Lista ta zaktada cztery podstawowe kategorie obiektéw MPR takich, jak w innych
systemach na $wiecie (noclegi, gastronomia, atrakcje, inne ustugi), plus dwie kategorie
dodatkowe - campingi oraz punkty/centra informacji turystycznej, jednak
bez wyodrebniania kategorii destynacji turystycznych.

Uzasadnieniem wyodrebnienia kategorii campingéw i pdl biwakowych / namiotowych
jest fakt, iz w Polsce duza liczba rowerzystow podrdzuje z namiotem. Pytanie o nocleg
na polu namiotowym / campingu jest czeste np. na szlaku Green Velo. Jednoczesnie
na niektérych szlakach, przebiegajgcych przez bardzo popularne turystycznie obszary
(np. EuroVelo 10 na polskim wybrzezu Battyku), znalezienie noclegu , pod dachem”
w sezonie turystycznym, zwtaszcza na jedng noc, stanowi powazny problem i dlatego
warto wyodrebnié takg wiasnie kategorie noclegéw.

Jednoczesnie system zarzadzania informacjg turystyczng w Polsce pozwala fatwo
skierowac dziatania dedykowane do placdwek informacji turystycznej, co umozliwi
szybkie dostosowanie wielu punktédw i centréw informacji turystycznej do wymogdéw
systemu i stanowi przestanke wydzielenia takiej kategorii.

Natomiast z uwagi na staby ogdlny stan rozwoju oferty i infrastruktury turystyki
rowerowej w Polsce, nie rekomenduje sie tworzenia kategorii dla destynacji
turystycznych.

8. Kryteria obiektow MPR

Kryteria ,przyjaznosci rowerzystom” to cechy i wyposazenie, jakie posiada¢ muszg lub powinny

obiekty rekomendowane w ramach systemu, aby spetni¢ specyficzne potrzeby i oczekiwania

rowerzystow i zastuzy¢ na status MPR.
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8.1.

8.2.

8.3.

Potrzeby i oczekiwania rowerzystow

Ogdlne potrzeby rowerzystéw, a zatem wymagania wobec obiektéw ,przyjaznych
rowerzystom” obejmuja:

e mozliwos¢ bezpiecznego zaparkowania i przechowania roweréw oraz
przechowania ekwipunku na terenie obiektu , przyjaznego rowerzystom” w czasie
krétszego lub dtuzszego pobytu rowerzysty w obiekcie

e dostep do podstawowych narzedzi, stuzgcych naprawie rowerdw (klucze, pompka
itp.), a takze apteczki, toalety i biezagcej wody, najlepiej pitnej

e dostep do miejsca, pozwalajgcego na dokonanie drobnych napraw roweréw

e dostep do informacji o ofercie turystycznej w regionie, na szlaku i okolicy,
dedykowanej rowerzystom (mapy, przewodniki itp., mozliwos¢ zakupu)

Oczywiscie, rowerzysci oczekujg, ze w/w $wiadczenia bedg dla nich nieodptatne,
ewentualnie ujete w cenie innych ustug (noclegu, wyzywienia itp.)

Dodatkowo, w przypadku obiektéw noclegowych i campingéw / pdl biwakowych oraz
namiotowych, oczekuje sie, ze MPR spetnia¢ bedzie dodatkowo nastepujgce potrzeby
rowerzystow:

e mozliwosé skorzystania z noclegu na jedng noc

e dostep do miejsca, pozwalajgcego na dokonanie drobnych napraw rowerdw,
a takze czyszczenia, suszenia i uporzadkowania ubrania oraz ekwipunku
rowerzysty

Rodzaje kryteriow

Funkcjonujace na swiecie systemy rekomendacji wyrdzniajg dwie zasadnicze kategorie
kryteridw, jakie spetniaé musza lub powinny obiekty, rekomendowane jako MPR:

e kryteria podstawowe (obowigzkowe, obligatoryjne)
e kryteria dodatkowe (nieobowigzkowe, uzupetniajgce)

Kryteria podstawowe (obowigzkowe)

Kryteria podstawowe (obowigzkowe) muszg by¢ zawsze spetnione przez obiekty w danej
kategorii MPR. Odpowiadajg one na podstawowe potrzeby i oczekiwania rowerzystow.

Kazdy obiekt, ubiegajgcy sie o uzyskanie statusu MPR, musi spetnia¢ kryteria, wynikajgce
z tych potrzeb. Ich obowigzkowe spetnienie powinien zapewnia¢ obiekt w systemie MPR.

W zaleznosci od kategorii obiektu MPR, kryteria obowigzkowe sg nastepujgce (synteza
w oparciu o dobre praktyki krajowe i zagraniczne oraz funkcjonujgce systemy):
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e kryteria obowigzkowe dla obiektow noclegowych oraz dla campingéw

i pél biwakowych / namiotowych:

1)
2)

3)

4)

5)

oferowanie rowerzystom noclegu na jedng noc

zapewnienie bezpiecznego i tatwo dostepnego miejsca do pozostawienia
rowerow i ekwipunku rowerzysty w czasie noclegu (garaz, zamykane
pomieszczenie itp.)

zapewnienie nieodptatnego dostepu do podstawowych narzedszi,
stuzgcych naprawie rowerdw (klucze, pompka itp.) oraz apteczki pierwszej
pomocy, jak tez miejsca, pozwalajgcego na dokonanie drobnych napraw
rowerow

zapewnienie dostepu do informacji o dedykowanej rowerzystom ofercie
turystycznej w regionie, na szlaku i okolicy, (mozliwos¢ zakupu w obiekcie
map, przewodnikdw turystycznych itp.)

zapewnienie aktualnej informacji o pobliskich punktach serwisu rowerdw,
wypozyczalniach rowerdw oraz firmach oferujgcych przewéz oséb, bagazy
i rowerdw w okolicy, a takze komunikacji publicznej itp.

e kryteria obowigzkowe dla pozostatych kategorii obiektéow MPR (obiekty

gastronomiczne, atrakcje turystyczne, punkty i centra informacji turystycznej,
pozostate obiekty ustugowe):

1)

2)

3)

4)

zapewnienie bezpiecznego, nieodptatnego parkingu rowerowego
w trakcie pobytu rowerzysty w obiekcie (w godzinach otwarcia obiektu)

zapewnienie nieodpfatnego dostepu do podstawowych narzedzi,
stuzacych naprawie roweréw (klucze, pompka itp.) oraz apteczki pierwszej
pomocy, jak tez miejsca, pozwalajgcego na dokonanie drobnych napraw
roweréow

zapewnienie dostepu do informacji o dedykowanej rowerzystom ofercie
turystycznej w regionie, na szlaku i okolicy, (mozliwosé zakupu w obiekcie
map, przewodnikéw turystycznych itp.)

zapewnienie aktualnej informacji o pobliskich punktach serwisu roweréw,
wypozyczalniach rowerdw oraz firmach oferujgcych przewdz oséb, bagazy
i rowerdw w okolicy, a takze komunikacji publicznej itp.

UWAGA: kryteria obowigzkowe dla destynacji turystycznych sg bardzo zréznicowane,

nie s3 wiec omawiane w niniejszym poradniku.

Parkingi rowerowe powinny by¢ zlokalizowane w miejscach, w ktérych pozostawienie

roweru jest wygodne i bezpieczne. Parking taki musi by¢é wyposazony w bezpieczne

stojaki rowerowe, odpowiednio oznakowany oraz znajdowac sie poza strefg ruchu

samochodéw. Optymalnie, gdyby zapewniony byt staty widok na zaparkowane rowery.

Wskazane jest, aby miejsca te byty pod statym nadzorem personelu obiektu,

odpowiednio oswietlone i monitorowane.
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Stojaki rowerowe, stosowane jako wyposazenie parkingdéw rowerowych, powinny by¢
wykonane z rur stalowych (typowe stojaki ,U-ksztattne”) i rozmieszczone w takich
miejscach i odlegtosciach, aby mozna byto przy nich zaparkowaé¢ rowery z sakwami.
W niektorych wypadkach mozina do tego zastosowac barierki, porecze itp., przy
zatozeniu, ze mocowanie do nich roweru z sakwami jest mozliwe. Nie dopuszcza sie
stojakéw tzw. ,wyrwikdtek”, poniewaz nie pozwalajg one na bezpieczne parkowanie
roweru.

Pomieszczenie, stuzace do przechowywania rowerdw iflub ekwipunku musi by¢
odpowiednio solidne, czyste, zamykane, zabezpieczone przed kradziezg oraz tatwo
dostepne i chronione przed czynnikami atmosferycznymi. Musi sie takze znajdowac
w strefie bezposredniego nadzoru personelu obiektu. Nie dopuszcza sie sprowadzania
rowerow do takiego pomieszczenia po schodach, ani prowizorycznej adaptacji
na przechowalnie nietrwatych lub nieestetycznych budowli, przybuddéwek czy budynkéw
gospodarczych.

Dostep do narzedzi moze by¢ zapewniony poprzez samodzielnie skompletowanie lub
udostepnienie gotowego zestawu narzedzi rowerowych. Optymalnie, aby zestaw taki byt
umieszczony w skrzyni, gdzie kazde narzedzie ma swoje miejsce. Zapewnia to nadzér
nad kompletnoscig przekazywanego zestawu.

W sktad takiego zestawu wchodzi¢ powinien komplet kluczy imbusowych, kluczy
ptaskich, kilka réznych rozmiaréow sSrubokretow krzyzakowych i ptaskich, kombinerki,
smary, tyzki do opon, tatki i klej do detek, tasma izolacyjna i naprawcza, pompka
do opon z réinymi koncéwkami itp.) Dodatkowo udostepnione mogg by¢ bardziej
specjalistyczne narzedzia rowerowe (rozkuwacz do fancucha itp.). Dostep ten mozna
rowniez zapewni¢ poprzez montaz standardowej stacji naprawczej.

Korzystanie z pomieszczenia stuzgcego przechowywaniu roweréw i parkingu
rowerowego oraz narzedzi musi by¢ nieodptatne, tj. wliczcone w cene pozostatych ustug.

Serwis rowerowy na szlaku Green Velo, fot. 4bike Serwis Rowerowy, Bielsk Podlaski
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8.4.

Kryteria dodatkowe (uzupetniajgce, nieobowigzkowe)

Kryteria dodatkowe (nieobowigzkowe, uzupetniajgce) s3 wazine, poniewaz zwiekszajg

atrakcyjnosé obiektu i zakres ustug swiadczonych dla rowerzystéw.

Jednak ich spetnienie nie jest bezwzglednie konieczne i zalezy od mozliwosci oraz checi

zarzadcow danego obiektu.

Do najczesciej wystepujacych w systemach rekomendacji kryteriow dodatkowych, ktére

powinny by¢ spetnione przez obiekty o statusie MPR nalezg (synteza, jw.):

otwarcie obiektu w czasie catego roku

personel méwigcy w jezykach obcych (najczesciej angielski, niemiecki, rosyjski)
przechowywanie ekwipunku rowerzysty w trakcie pobytu w obiekcie (pokdj
bagazowy, przechowalnia)

udostepnianie pralni i suszarni w celu samodzielnego dokonania przez
rowerzystow czynnosci, zwigzanych z praniem, suszeniem i czyszczeniem ubrania
i ekwipunku (dla gosci, nocujgcych w obiekcie)

udostepnianie aneksu kuchennego dla rowerzystow w celu samodzielnego
przygotowania positkdw (dla gosci, nocujgcych w obiekcie)

udostepnianie punktéw tadowania rowerdw ze wspomaganiem elektrycznym
na parkingu rowerowym / miejscu przechowywania roweréw

udostepnianie myjni rowerowej / punktu mycia roweréw

udostepnianie nieodptatnego parkingu samochodowego dla rowerzystéw, ktorzy
z tego miejsca rozpoczynajg / konczg swodj wyjazd rowerowy (najlepiej jako
odpowiednio oznakowanego miejsca / miejsc)

dostep do wody pitnej w obiekcie

udostepnianie toalety w obiekcie

mozliwo$é zakupu podstawowych czesci zapasowych i zamiennych do roweréw
(detki, lampki, Sruby, faniicuch itp.), i drobnego wyposazenia, np. jednorazowych
peleryn przeciwdeszczowych

mozliwo$¢ zakupu specjalnego menu dla rowerzystéw (petnowartosciowe positki
wysokoenergetyczne / niskottuszczowe)

mozliwo$é zakupu gotowych produktéw spozywczych, uzywanych przez osoby
aktywne fizycznie: batony biatkowe, napoje izotoniczne, zele energetyczne itp.
mozliwos$é zakupu (po wczesniejszym zamowieniu) prowiantu ,,na wynos”
mozliwos$¢ zakupu potraw kuchni regionalnej

mozliwo$é zakupu potraw wegetarianskich / weganskich

ustugi dodatkowe: transfer gosci, ich rowerdw i bagazy do nastepnego obiektu
przyjaznego rowerzystom lub wezta komunikacji publicznej (pojazdem
posiadajgcym mozliwos¢ przewozu rowerdow)

ustugi dodatkowe: posrednictwo w rezerwacji ustug, dedykowanych rowerzystom
ustugi dodatkowe: organizowanie wycieczek rowerowych

$wiadczenie ustug serwisu / naprawy rowerdw (réwniez mobilnie)

Swiadczenie ustug wynajmu roweréw

Swiadczenie ustug wynajmu rowerdw ze wspomaganiem elektrycznym
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8.5.

e akceptowanie kart rabatowych (udzielanie rabatdéw), udziat w systemach
lojalnosciowych i rekomendacji wzajemnej, stosowanych w ramach sieci MPR,
systemach rezerwacyjnych itp.

Ustugi, polegajace na udostepnianiu w/w S$wiadczen (np. pralnia, przechowalnia)
powinny by¢ nieodptatne, tj. wliczone w cene wliczone w cene pozostatych ustug.

Lista kryteribw dodatkowych jest otwarta i zalezna od specyfiki danego systemu
rekomendacji. Podane powyzej przyktady dotyczg najczesciej wystepujgcych ustug.

Dostosowanie oferty obiektu dla potrzeb niepetnosprawnych
rowerzystow

Uzupetnieniem danych na temat oferty obiektu sg informacje, dotyczgce dostosowania
oferty obiektu dla gosci niepetnosprawnych. W przypadku rowerzystow bedy to np.
osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg, poruszajgcy sie na odpowiednio dostosowanych
wozkach inwalidzkich, ale takze uzytkujacych rowery typu handbike, tricykli. Mogg to
by¢ takze niewidomi, poruszajacy sie na tandemach w parze z osobg widzaca.

Organizacje, skupiajace takich rowerzystdw funkcjonujg réwniez w Polsce i inspirujg
osoby z niesprawnoscig do aktywnosci turystycznej. Sg to na przyktad:

e Fundacja Aktywnie do Przodu www.facebook.com/aktywniedoprzodu

e Fundacja Niewidomi na Tandemach www.facebook.com/Niewidomi.na.tandemach

Tym samym przygotowanie oferty, dedykowanej takim osobom, jak najbardziej
ma swojego odbiorce. Poprawia to takze ogdlny wizerunek produktu oraz samego
obiektu, jako spotecznie odpowiedzialnego i otwartego na wszystkich klientéw.

Zagadnienie to dotyczy takie osdb starszych i posiadajace dysfunkcje, ograniczajgce
sprawnos¢ fizyczng. Liczba takich klientdow w przemysle turystycznym systematycznie
wzrasta, wraz ze starzeniem sie spofeczenstwa oraz jednoczesnie propagowaniem
aktywnego trybu zycia wsrdd senioréw oraz oséb niepetnosprawnych. Odpowiedzig na
ten trend jest inicjatywa Europejskiej Federacji Cyklistéw o nazwie ,,Silver Cyclists”.

Dostosowanie obiektu MPR do potrzeb o0séb niepetnosprawnych oraz oséb
0 ograniczonej sprawnosci polega na:

e usunieciu fizycznych barier dostepu (waskich drzwi itp, wykonanie podjazdow
i pochylni na schodach, dostosowanie pomieszczenn ogdlnych, pokoi, korytarzy
i weztéw sanitarnych dla oséb o ograniczonej mobilnosci lub poruszajgcych sie
na wozkach, montaz odpowiednio szerokich wind na pietra lub zapewnienie
petnej oferty ustug bez koniecznosci wejscia na wyzsze kondygnacje,
zapewnienie odpowiednich mebli itp.)

e wprowadzenie dodatkowych udogodnien w obiekcie, dedykowanych osobom
niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci (uchwyty, prowadnice
dla oséb niewidomych, nisko umieszczone kontakty, specjalnie wyposazone
pokoje itp.)

27



MPR: Miejsca Przyjazne Rowerzystom. Podrecznik dobrych praktyk

e odpowiednie przeszkolenie personelu obiektu w zakresie obstugi osdéb
niepetnosprawnych lub z ograniczong sprawnoscia ruchowa

Dostosowanie obiektu dla potrzeb niepetnosprawnych rowerzystéw powinno
tym samym by¢ wyrdznione jako oddzielne kryterium o charakterze dodatkowym
i w sposdb szczegdlny promowane w ramach systemu.

9. Zarzadzanie systemem rekomendacji MPR

9.1.

9.2.

Zatozenia ogodlne

Podstawg funkcjonowania systemu rekomendacji MPR jest zaangazowanie branzy
turystycznej, a wiec wspétpraca pomiedzy przedsiebiorcami, ktérzy tworzg oferte,
dostosowang do potrzeb rowerzystow.

Jednak system nie bedzie dziatat efektywnie bez pomocy sektora publicznego. Zwykle
sektor ten wspoétfinansuje on koszty jego utrzymania oraz wspotpracuje w promocji
systemu i jego partnerow.

Zarzadzanie i organizacja samego systemu najczesciej lezy w gestii administratora -
podmiotu, ktéra taczy sektor matych i srednich przedsiebiorstw (biznes turystyczny
i okototurystyczny) oraz podmioty publiczne (administracje rzgdowg i inne instytucje
publiczne, ale przede wszystkim samorzady i ich jednostki) we wspdlng sie¢ wspdtpracy,
dedykowang obstudze turystow rowerowych. System funkcjonuje wiec zwykle w modelu
klastra lub triple helix.

Istniejg rézne modele finansowania systeméw rekomendacji MPR, od catkowicie
komercyjnych (finansowanych z optat partneréw i przychodéw witasnych),
az po finansowane w petni ze srodkéw publicznych, jak tez modele mieszane.

Rola lidera (administratora / operatora systemu rekomendacji MPR)

Liderem systemu jest najczesciej organizacja pozarzadowa (NGO). Moze to by¢
stowarzyszenie rowerowe, lokalna / regionalna organizacja turystyczna, lub inna
organizacja o statusie DMO (Destination Management Organization). Spotyka sie
systemy zarzadzane przez podmioty publiczne, lecz z uwagi na specyfike i ograniczenia
takich podmiotéw zarzadzanie systemem rekomendacji MPR w formule w petni
publicznej jest dos¢ utrudnione.

W przypadku najwiekszego na swiecie systemu Bett+Bike, podmiotem zarzadzajgcym
jest federacja rowerowa ADFC. Czeski i stowacki system zarzadzany jest przez fundacje,
zajmujgce sie tematyka rozwoju zrdwnowazonego i turystyki.

W niektérych przypadkach systemem zarzadzajg podmioty czesciowo publiczne, majgce
status DMC (Destination Management Company) lub status zblizony do NTO -
narodowej organizacji turystyczne;.
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9.3.

Wskazane jest, aby lider systemu - przewaznie organizacja pozarzadowa - miata stabilng
sytuacje finansowg i organizacyjng oraz oparcie w administracji rzadowej
i samorzadowej. Wowczas jest ona w stanie zabezpieczy¢ wystarczajgce zasoby
na funkcjonowanie systemu oraz posiada poparcie urzednikdw odpowiedzialnych
za promocje danego kraju/regionu.

System, ktory jest finansowany w catosci lub czesci ze srodkdw publicznych, zapewnia
zwykle wiekszg transparentnosé dziatania i wydatkowania srodkéw. Zas zaangazowanie
w ramach organizacji podmiotéw sektora prywatnego pozwala zapewni¢ odpowiednie
nastawienie biznesowe do catego modelu, co prowadzi do wiekszej efektywnosci
dziatania catego systemu. Dlatego warto potgczy¢ oba te elementy, co czego najlepiej
nadaje sie organizacja pozarzgdowa jako operator inicjatywy.

Sprawny lider jest w stanie zapewnic¢ wtasciwe funkcjonowanie catego systemu. Dla jego
poprawnego dziatania niezbedne sg zasoby kadrowe w postaci oséb, ktére sg w stanie
nadzorowac jego funkcjonowanie. Rdwniez dziatania informacyjno-promocyjne zajmuja
duzg ilos¢ czasu oraz wymagaja znacznych S$rodkéw finansowych i kompetentnego
personelu. Zasoby te sg niezbedne dla zabezpieczenia procesdw, stale zachodzacych
w systemie, jak:

e gromadzenie i udostepnianie oraz przetwarzanie informacji o partnerach oraz
oferowanych przez nich ustugach (miejscach przyjaznych rowerzystom)

e nabdr nowych partnerdw i weryfikacja jakosci ustug oferowanych rowerzystom
w systemie przez juz dziatajgcych w nim partneréw

e biezgca wspétpraca z partnerami i monitorowanie dziatania systemu

e przygotowywanie i dystrybucja materiatéw informacyjnych (map, przewodnikéw
itp.)

e inicjowanie dziatan, podnoszacych ogdlng jakos¢ oferty i atrakcyjnos¢ produktu,
organizacje wspdlnych imprez itp. akcji, realizacja kampanii marketingowych

o itd.

Po stronie lidera (administratora / operatora systemu) lezy réwniez ochrona
i udostepnianie praw majatkowych i licencji, zwigzanych z systemem. Jest on zwykle
wiascicielem praw majgtkowych do nazwy, logo i znaku towarowego systemu
rekomendacji oraz do narzedzi opisujacych funkcjonowania takiego systemu (umow,
formularzy, regulaminéw itp.). Ustala on formute, mozliwosci i procedury postugiwania
sie tymi elementami przez partneréw systemu. Tym samym lider jest niejako straznikiem
kluczowych czynnikéw, ktére tworzg wartos$é dodang i rynkowa catego systemu.

Modele finansowania systemu rekomendacji MPR

Modele finansowania systeméw MPR sg zrdznicowane. Systemy, ktére powstaty przy
wsparciu $rodkéw publicznych (np. funduszy unijnych), sg zwykle dla partneréw
nieodptatne. Jednak w dtuiszej perspektywie i takie systemy sg zmuszone
do pozyskiwania dodatkowych zrédet finansowania, gdyz po zakonczeniu projektu zrédto
finansowania wydatkéw biezgcych konczy sie. Zwykle stanowi powainy problem
dla systemow, powstatych w wyniku projektu.
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Najczesciej spotyka sie systemy mieszane, gdzie cze$¢ Srodkdéw pochodzi z sektora
publicznego i rdinego rodzaju projektdw, a czes¢ jest wspoétfinansowana przez
partnerow komercyjnych jako réznego rodzaju optaty czy prowizje. Istotnym Zrdodtem
finansowania funkcjonowania systemu mogg byé takze przychody wifasne operatora,
zwigzane ze sprzedazg produktdéw i ustug dla rowerzystow.

Jest to wiec w pewnym sensie partnerstwo publiczno-prywatne, a w systemie nastepuje
montaz srodkéw finansowych, pochodzacych z réznych zrédet.

W dtuzszej perspektywie niezbedne jest zdywersyfikowanie Zrddet finansowania
systemu, co zabezpiecza stabilnos¢ systemu, ptynnos¢ finansowa i trwatos¢ catej
inicjatywy.

Przed rozpoczeciem wdrazania nowego systemu rekomendacji wskazane jest
przeprowadzenie szczegdtowej analizy finansowej, ktdra pozwoli okresli¢ optymalne
finansowanie systemu na etapie jego budowy i funkcjonowania. Jej elementem moze
by¢ analiza o charakterze biznes planu. Moze obejmowac np.:

e ewaluacje juz funkcjonujgcych, podobnych systeméw w kraju i poza jego
granicami) - analiza porownawcza / benchmarking

e identyfikacje dostepnych zrédet finansowania zewnetrznego oraz ograniczen
z nimi zwigzanych (np. projektu unijne),

e wywiady / ankiety skierowane do potencjalnych partneréw oraz sponsordw,
w celu oszacowania realnosci i skali przychodéw z optat, licencji, prowizji
od partneréw oraz przychodéw ze sprzedazy ustug oraz produktéw
dla rowerzystow.

Wdrazanie nowego systemu rekomendacji MPR bez przeprowadzenia tego typu analizy
jest dos¢ ryzykowne. Biznes plan moze stanowié cze$é studium wykonalnosci takiego
przedsiewziecia, ktore opisywatoby réowniez pozostate aspekty wdrozenia systemu
(prawne, organizacyjne, marketingowe itp.)

10. Funkcjonowanie systemu rekomendacji MPR

W ramach kazdego aktywnego systemu majg miejsce procesy, zachodzgce pomiedzy jego
elementami. W systemach biznesowych, jakim jest system rekomendacji MPR, opisujg je rézne
dokumenty: wytyczne, procedury, regulaminy, umowy, licencje, porozumienia i schematy
dziatania, stworzone lub adaptowane do specyfiki danego systemu przez jego administratora.
Ich stosowanie zapewnia wtasciwe funkcjonowanie systemu.

10.1. Ogolne zatozenia systemu rekomendacji MPR

S3 to podstawowe informacje o systemie. Obejmujg m. in. przestanki i uzasadnienie
utworzenia systemu, okreslenie obszaru jego funkcjonowania, wskazanie potencjalnych
adresatow (kategorie obiektéw MPR), a takze inicjatorow powstania systemu i lidera
(podmiotu zarzadzajgcego systemem).
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10.2.

10.3.

Opisujg tez wymogi wobec obiektow o statusie MPR, warunki udziatu w systemie
(tj. uzyskania i utrzymania rekomendacji MPR), wzajemne zobowigzania stron, zasady
finansowania i ew. odptatnosci za udziat w systemie, zasady transparentnosci, ochrony
prawnej, przetwarzania danych itp. informacje.

Zwykle informacje o charakterze ogdlnym sg umieszczone na stronie internetowe;j lidera
oraz w materiatach informacyjnych, adresowanych do partneréw systemu, jako opis
catej inicjatywy. Szczegdtowo zas elementy te opisane sg w regulaminie systemu oraz
w umowach /porozumieniach / licencjach, ktére sg zawierane przez partneréw systemu
rekomendacji MPR.

Zasady wspotpracy, prawa i obowiazki partnerow systemu rekomendacji

Sg to wszelkie procedury, ktdre regulujg wzajemne zobowigzania partnerdow systemu
rekomendacji oraz lidera systemu. Definiuje je lider (ew. inicjator) utworzenia systemu
rekomendacji, samodzielnie lub w oparciu o istniejgce wzorce, schematy, systemy.

Zwykle zasady te opisane sg w postaci regulaminu, ktéry okresla szczegétowo prawa
i obowigzki stron systemu rekomendacji, kategorie obiektéw MPR, kryteria statusu MPR
oraz wspotprace partneréw w ramach systemu.

W oparciu o taki regulamin realizowane jest zarzadzanie systemem, organizowany jest
nabér i weryfikacja partnerow, dziatania marketingowe wspierajgce partnerdw,
monitoring i ewaluacja dziatania systemu oraz wszelkie dziatania, zwigzane z jego
rozwojem.

Regulamin z zatozenia powinien by¢ ogdlnodostepny, np. umieszczony na stronie
internetowej systemu i lidera.

Umowy, licencje, porozumienia szczegotowe

Na podstawie regulaminu mogg (cho¢ nie muszg) by¢ zawierane umowy szczegétowe
pomiedzy liderem a partnerem, ktére precyzyjnie okreslaja prawa i obowigzki stron.

Zamiast umowy moze to by¢ porozumienie, umowa licencyjna, deklaracja wspodtpracy,
list intencyjny itp. Forma w tym przypadku jest dowolna i zalezna od twércow systemu.
Zalecana jest jednak formuta umowna, gdyz jest ona skuteczniejsza i ma moc prawnag.

Definiuje jg lider (ew. inicjator) utworzenia systemu rekomendacji, samodzielnie
lub w oparciu o istniejgce wzorce, schematy, systemy. Wzory takich dokumentéw
powinny by¢ ogélnodostepne, np. umieszczone na stronie internetowe] systemu.
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10.4. Sposdb uzyskania statusu MPR

Jest to procedura zgtoszenia i weryfikacji udziatu w systemie przez podmiot,
zainteresowany uzyskaniem statusu MPR / rekomendacji / licenciji.

Procedure te opisuje regulamin naboru lub inne dokumenty, w ktérych okreslone
sg warunki, terminy, zasady uzyskania rekomendacji MPR / certyfikatu / licencji. Tworzy
je administrator systemu samodzielnie lub poprzez adaptacje rozwigzan, istniejgcych
w juz funkcjonujgcych systeméw rekomendacji.

W zaleznosci od specyfiki systemu, zgtaszanie udziatu w systemie przez nowe podmioty
moze by¢ realizowane w systemie ciggtym lub poprzez nabory, odbywajgce sie wedtug
przyjetego przez organizatora systemu harmonogramu.

Wazne, aby procedury i zasady uzyskania statusu / rekomendacji / licencji MPR byty
jawne i publiczne, a potencjalni partnerzy byli o nich informowani z wyprzedzeniem.

Ponadto wskazane jest informowanie zainteresowanych podmiotéw o warunkach
uzyskania statusu MPR, korzysciach z udziatu w systemie (np. zakresie wsparcia
marketingowego) oraz wymaganiach z tego tytutu, tak pod katem spetniania kryteriéw
przyjaznosci rowerzystom na etapie uzyskiwania statusu MPR, jak i swiadczenia ustug
w przysztosci zgodnie z tymi kryteriami.

Dodatkowo zalecane jest informowanie partneréw o ew. kosztach udziatu w systemie
i innych zobowigzaniach, przyjmowanych przez partneréw systemu, jak tez sposobach
weryfikacji biezgcej i przysztej stopnia spetniania kryteriow przez MPR.

Cata procedura naboru i weryfikacji MPR powinna by¢ jawna i transparentna.
Dodatkowo, podobnie jak pdzniejsze wsparcie partneréw komercyjnych, procedura
ta podlega¢ moze ona pewnym ograniczeniom formalnym (np. przestankom udzielenia
przedsiebiorcom pomocy publicznej lub pomocy de mininis).

Z tego powodu organizator naboru powinien dokona¢ doktadnej analizy prawnej dla
stosowanej procedury w odniesieniu do swojego statusu, jak tez zrédta finansowania
systemu rekomendacji. Dotyczy to w szczegdlnosci inicjatyw, finansowanych ze srodkéw
publicznych, w tym ze srodkdéw Unii Europejskiej.

W ramach naboru powinna zosta¢ przeprowadzona weryfikacja stopnia spetniania przez
obiekt deklarowanych w zgtoszeniu kryteriow ,przyjaznosci dla rowerzystéw” - tych
podstawowych i uzupetniajgcych. W praktyce, powinno to zosta¢ przeprowadzone
w formie audytu obiektu - wizji lokalnej, prowadzonej przez odpowiednio
przeszkolonych, bezstronnych audytoréw, dziatajgcych na zlecenie operatora systemu,
plus ew. weryfikacje poprawnosci formalnej zgtoszeh oraz kompletnosci i jakosci
przekazanych danych, informacji, zdje¢ itp.

Weryfikacja stopnia spetniania kryteribw moze byé jedno- lub dwustopniowa.
W przypadku procedury wielostopniowej pozostawia sie wnioskodawcom czas na
uzupetnienie brakéw, np. poprzez zamodwienie i montaz odpowiednich stojakéw
rowerowych, zakup narzedzi rowerowych, apteczek itp. Wowczas niezbedna jest
dodatkowa weryfikacja stopnia spetniania zadeklarowanych kryteriow.
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10.5.

Do tego celu doskonale nadajg sie przedstawiciele lokalnych organizacji rowerowych,
gdyz sg oni praktykami. Wspétpraca z nimi jest zwykle niedroga oraz dodatkowo buduje
relacje wzajemne pomiedzy administratorem systemu a lokalnymi Srodowiskami
rowerowymi. Taka metoda zastosowana zostata np. podczas audytu ponad
500 obiektéw na szlaku Green Velo w roku 2015.

Nabdr powinien by¢ prowadzony przy pomocy strony internetowej systemu / lidera,
z odpowiednim wypromowaniem inicjatywy, w celu dotarcia do mozliwie petnej grupy
zainteresowanych podmiotéw. Zmniejsza to znacznie selektywnosé takiego wsparcia,
co ma istotne znaczenie np. przy ustalaniu zakresu pomocy publicznej.

Certyfikaty MPR w Dolnoslgskiej Krainie Rowerowej, fot. Ewa Niedzwiedzka

Ksiega identyfikacji wizualnej (KIW) i zasady jej stosowania

Jest to bardzo wazny element systemu, poniewaz tworzy jego wartos$¢ dodang, wyrdznik
i stanowi jednoczesnie reklame tak systemu, jak i partneréow. KIW powinien by¢ uzywany
w celu promocji systemu oraz wizualizacji obiektéw, posiadajgcych status MPR.

KIW to zbidér elementow graficznych i opisowych, obejmujacych wyglad oraz zasady
stosowania logo systemu i jego implementacji, jak tez zbidr plikdow graficznych oraz
wytycznych stosowania KIW przez partneréw.

Typowe elementy takiej wizualizacji to nazwa i logo systemu, na ktérego uzywanie
partner o statusie MPR otrzymuje zgode w formie umowy licencyjnej (czasowej
lub nieokreslonej).
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10.6.

10.7.

W oparciu o taka zgode partnerzy mogg wykona¢ oznakowanie obiektu, stosowac
elementy KIW na swojej stronie internetowe] i w materiatach promocyjnych itp.

Poniewaz KIW systemu bedzie stosowany przez wiele podmiotdw, czesto nie bedacych
specjalistami w temacie projektéw graficznych oraz marketingu, KIW powinien by¢
przygotowany w sposéb profesjonalny, czytelny.

Zawiera¢ powinien gotowe pliki graficzne znakdéw, opis / zasady ich stosowania,
ale takze przyktadowe implementacje znaku i logo - najlepiej jako wzory znakow,
naklejek, banneréw internetowych, plakatéw itp.

Materiaty te dla wygody uzytkownikédw powinny by¢ zamieszczone na stronie
internetowej systemu / partneréw, ew. w strefie chronionego hastem intranetu, aby
unikna¢ przypadkowych i nieautoryzowanych pobran plikow.

Narzedzia i kanaty wsparcia, oferowanego partnerom

Wsparcie marketingowe to gtéwna korzysé, jakg otrzymujg partnerzy biznesowi z tytutu
udziatu w systemie rekomendacji MPR.

Przektada sie ono na reklame obiektow, posiadajgcych status MPR, co z kolei zwieksza
liczbe klientow (rowerzystow) w obiekcie MPR oraz ich wydatki, generujgc korzysci
materialne dla partneréw. To zas zwieksza korzysci posrednie, spoteczne i ekonomicznie
dla regionu, w ktérym funkcjonuje system rekomendacji.

Wsparcie marketingowe obejmuje sfere informacyjng oraz promocje. Kazdy system
posiada witasne narzedzia i kanaty takiej komunikacji, adekwatng do jego specyfiki,
stopnia rozwoju, rodzaju klientéw i innych uwarunkowan specyficznych.

Typowe narzedzia opisane sg w rozdziale 11 niniejszego poradnika.

Taryfikator odptatnosci za udziat w systemie rekomendacji

W zaleznosci od przyjetego modelu organizacyjnego, system rekomendacji MPR moze
by¢ nieodptatny lub odptatny dla partneréw. Systemy nieodptatne tworzone sg zwykle
przez podmioty publiczne (np. samorzady), czesto w ramach projektéw unijnych.

Systemy nieodptfatne sg zdecydowanie bardziej atrakcyjne dla partneréw biznesowych
niz systemy odptatne, gdyz partnerzy w nich otrzymuja za darmo wsparcie
marketingowe, pozwalajgce na zwiekszenie przychoddw. Jednak takie systemy czesto
majg problemy z funkcjonowaniem i finansowaniem dziatan.

Dojrzate systemy rekomendacji MPR, ktdore funkcjonujg w krajach europejskich,
sg zwykle odptatne.
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10.8.

Oznacza to, ze partnerzy partycypujg w kosztach takich systemdéw, wnoszac réznego
rodzaju optaty, tytutem np.:

e uzyskania statusu MPR i audytu obiektu (wstepna, jednorazowa optata
akredytacyjna)

e odnowienia / weryfikacji statusu MPR (optata w formule abonamentu
lub sktadki)

e oznakowania i wyposazenia obiektu (pokrycie kosztéw oznakowania obiektu,
stojakéw rowerowych itp.)

e wspdtfinansowania dedykowanych rowerzystom wydawnictw i publikacji, map,
przewodnikéw, wydawanych przez lidera, ktére moga byc¢ dystrybuowane
w MPR (odptatnie i nieodptatnie)

e reklamy obiektu MPR (rozszerzonej informacji o obiekcie) w wydawanych przez
lidera publikacjach promocyjnych (mapach, przewodnikach), na stronach
internetowych itp. (zwykle na warunkach preferencyjnych, w stosunku do innych
podmiotéw)

e wspdifinansowania wybranych dziatan promocyjnych (np. imprezy promocyjne;j,
wspdlnego wyjazdu na targi turystyczne, przygotowania i emisji spotu
reklamowego, organizacji wycieczek rowerowych po okolicy itp. itp.)

Wskazane jest, aby wszelkie optaty miaty charakter jawny, a cennik umieszczony byt na
stronie internetowej systemu, byly one ustalane w perspektywie roku - dwdch
do przodu (aby unikng¢ nieoczekiwanych podwyzek).

Ponadto zaleca sie, aby maksymalnie duza czes$¢ optat (poza optatg akredytacyjng,
abonamentowg) miata charakter dobrowolny i powigzany z dodatkowymi korzysciami
biznesowymi, zwigzanymi z lepszg reklamg, pozycjonowaniem oferty itp.

Co do zasady, poza etapem wstepnego rozwoju systemu (gdzie mozliwe jest tatwe
pozyskanie funduszy zewnetrznych) zdecydowanie rekomenduje sie zatozenie
w systemie rekomendacyjnym czesciowej odptatnosé za ustugi, Swiadczone partnerom
systemu.

Ochrona prawna i udostepnianie systemu rekomendacji MPR

Idea systemu rekomendacji MPR jest powszechnie znana i funkcjonuje w wielu krajach
europejskich. Zwykle twércy takich systemdéw wzorujg sie na niemieckim modelu
Bett+Bike, najstarszym i najwiekszym ze wszystkich systeméw rekomendacji MPR.

Koncepcja, zasady funkcjonowania, kryteria MPR i inne aspekty takich systemow zostaty
doktadnie opisane w ogdlnodostepnych opracowaniach i poradnikach, przygotowanych
wspdlnie przez ECF i czeskg fundacje Nadace Partnerstvi. Zostaty one opublikowane
w latach 2011-2012, a ich autorzy wyrazili zgode na dalsze promowanie idei MPR
w oparciu o przedstawione w tych publikacjach rekomendacje. Ich celem byto
upowszechnienie idei MPR i docelowo zainicjowanie utworzenia wspdlnego, europejski
standardu, a nawet systemu, takich ustug.
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10.9.

Nie jest wiec mozliwe opatentowanie samej idei, metodologii tworzenia czy zasad
funkcjonowania systemu rekomendacji MPR, ani zastrzezenie MPR jako znaku
towarowego. Natomiast jak najbardziej podlegajg ochronie prawnej (w oparciu o prawo
autorskie, przepisy o ochronie wtasnosci intelektualnej i znakéw towarowych) takie
elementy konkretnego systemu rekomendacji, jak regulamin, umowa uczestnictwa
w systemie, jego logo, nazwa wtasna itp.

Logo danego systemu i pozostate elementy stowno-graficzne zastrzec mozna dodatkowo
jako znak towarowy. Ma on wysokg wartos¢ rynkowg w przypadku rozpoznawalnych
systemow i z tego tytutu powinien byc¢ chroniony.

Tworzac wiasny system rekomendacji MPR mozna stworzy¢ go samemu od zera,
odwzorowujgc inny system z poszanowaniem praw wtasnosci intelektualnej i ochrony
znakéw towarowych (na zasadach benchmarkingu), lub oprze¢ go o licencje, uzyskang
od wiascicieli innego systemu rekomendacji.

Dla przyktadu, stowacki system Vitajte Cyklisti jest realizowany w oparciu o know-how,
logo i zasady czeskiego systemu Cyklisté vitani. Zas system funkcjonujgcy w Dolnoslgskiej
Krainie Rowerowej jest wdrozony w oparciu o umowe licencyjng z ROT Wojewddztwa
Swietokrzyskiego, bedacy wtascicielem metodologii i znaku towarowego Systemu
Rekomendacji MPR na Wschodnim Szlaku Green Velo.

W ramach systemu rekomendacji MPR kluczowe jest opracowanie mechanizmoéw
postugiwania sie nazwg i logo systemu w celach promocyjnych przez partneréw systemu
(MPR-y), jak tez pozostatych partnerow systemu rekomendacji. Zasady te powinny by¢
regulowane przez umowy partnerskie, licencyjne itp.

Narzedzia i mechanizmy monitorowania, ewaluacji i rozwoju systemu

W celu oceny jakosci oferowanych w ramach systemu rekomendacji MPR ustug i stopnia,
w jakim spetniajg one potrzeby i oczekiwania rowerzystéw oraz zadowolenia partneréw
z udziatu w systemie rekomendacji MPR niezbedny jest staty monitoring ocen
uzytkownikéw. Takg ewaluacje powinien prowadzi¢ operator systemu.

Do jego prowadzenia wykorzystaé mozna typowe narzedzia ewaluacyjne: ankiety,
wypetniane przez rowerzystbw w obiektach MPR, ankiety online, wywiady
z rowerzystami na szlaku oraz opinie, podawane przez rowerzystéw w formie
komentarzy online przy poszczegélnych obiektach MPR. Pozwala to na zbieranie
informacji jakosciowych nt. oferty, jak i uzytkownikéw (rowerzystow). Mozliwe jest
wprowadzenie systemu zachet dla rowerzystéw, zwigzanych z wypetnieniem ankiety:
drobnych upominkéw (gadzetéw, mapek itp.), lub losowanie bardziej atrakcyjnych
nagrod (np. ekwipunek rowerowy, vouchery na pobyty w obiektach MPR itp.).

Jednoczesnie powinna by¢ prowadzona stata weryfikacja komentarzy uzytkownikéw,
szczegblnie w zakresie niezgodnosci rzeczywistych ustug, swiadczonych przez obiekty
MPR, z deklarowanymi. Liczne uwagi tego typu $wiadczy¢ mogg o tym, ze obiekt MPR w
rzeczywistosci nie spetnia deklarowanych standardéw, co wymaga interwencji ze strony
administratora systemu.
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Bardzo cenne s3 informacje, pozwalajgce na zweryfikowanie liczby uzytkownikow
systemu. Uzupetniajg one automatyczne narzedzia pomiarowe, jak liczniki rowerowe.
Zwykle obiekty komercyjne z uwagi na kwestie organizacyjne oraz kwestie ochrony
konkurencyjnosci i tajemnicy handlowej nie beda zbyt chetne, aby podawac liczby
klientéw (np. noclegéw, udzielonych rowerzystom). Jednak juz podmioty publiczne, np.
niektore atrakcje turystyczne, czy punkty informacji turystycznej, sg wolne od tego typu
uprzedzen. Nalezy wiec pamieta¢ o wdrozeniu tego typu narzedzi pomiarowych
w zainteresowanych obiektach.

Réwnolegle, zaleca sie opracowac¢ narzedzia i mechanizmy ewaluacji poziomu
zadowolenia partnerdw z udziatu w systemie. Mogg to by¢ réwniez ankiety (anonimowe
lub jawne, wypetniane online lub tradycyjne), a takze wywiady indywidualne
z przedstawicielami obiektéw MPR, jak tez dyskusje w czasie spotkan / warsztatéw itp.

Tego typu spotkania sg rowniez niezwykle cenne w celu podnoszenia ogdlnej wiedzy
nt. obstugi turystéw rowerowych przez partneréow systemu rekomendacji. Majg tez
wazny aspekt integracyjny i towarzyski. Pozwalajg tez na wzajemne poznanie sie

pakietow, obejmujgcych ustugi kilku partneréw komercyjnych.

Podobne znaczenie majg wspdlne wyjazdy studyjne przedstawicieli partnerdow i lidera
systemu, ktére pozwalajg zapoznacd sie z ofertg partneréw systemu i catym produktem
turystycznym. W przypadku  wyjazdow poza obszar dziatania systemu
- np. z doswiadczeniami podmiotéw, dziatajgcych w innych systemach rekomendacji
MPR w kraju i za granica.

11. Wsparcie marketingowe i informacyjne MPR

Wsparcie marketingowe to kluczowy element systemu, obejmujgcy catos¢ dziatan, ktore

pozwalajg dotrzeé z informacjg o ofercie partneréw systemu rekomendacji MPR do klientéw,

tj. rowerzystéw. Sg to wszelkie dziatania marketingowe i informacyjne, ktdre sg realizowane

przez lidera (administratora systemu), rekomendowane obiekty MPR oraz pozostatych

partnerow systemu. Typowymi narzedziami wsparcia marketingowego MPR beda:

Certyfikaty, naklejki, oznakowanie obiektéw o statusie MPR

Przygotowane zbiorczo i przekazane partnerom (w celu obnizenia kosztéw i unifikacji
standardéw graficznych). Czesto sg one przygotowywane na etapie naboru obiektow,
a ich przekazanie dodatkowo zacheca do udziatu w procesie certyfikacji

Strona internetowa szlaku / produktu

Podstawowe obecnie narzedzie komunikacji marketingowej, czyli dedykowana strona
internetowa, zawierajgca mape regionu / szlaku / produktu z zaznaczonymi obiektami
o statusie MPR, jak tez bazg danych / wyszukiwarkg obiektéw o statusie MPR
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e Materiaty drukowane

Mapy oraz przewodniki, przygotowane dla obszaru / regionu / szlaku, wydawane przez
administratora systemu (samodzielnie lub przy wsparciu wyspecjalizowanych
podmiotéw) na ktdrych zaznaczone sg obiekty o statusie MPR i ich danych. Moga to by¢
materiaty ptatne i bezptatne, dystrybuowane w centrach informacji turystycznej,
sklepach, ksiegarniach oraz obiektach MPR

e Mapy $cienne i tablice informacyjne

Przygotowane dla obszaru / regionu / szlaku, wydawane przez administratora systemu
(samodzielnie lub przy wsparciu wyspecjalizowanych podmiotéw) na ktérych zaznaczone
sg obiekty o statusie MPR i ich danych. Bedg one zawieszone w widocznych miejscach na
trasie / w regionie (w miejscach odpoczynku, weztach komunikacji publicznej, recepcjach
obiektow o statusie MPR), utatwiajgc nawigacje na szlaku

o Dedykowana aplikacja mobilna

Pozwala ona na korzystanie z funkcjonalnosci strony www réwniez bez dostepu
internetu (offline), co jest istotne w terenie oraz dla klientéw zagranicznych (ogranicza
koszty transferu danych)

e Organizacja cyklicznych imprez, dedykowanych rowerzystom

Mogg to by¢ rajdy, zawody sportowe, wycieczki rowerowe ktére zachecajg
do korzystania z oferty obiektéw o statusie MPR

e Szkolenia i wyjazdy studyjne pracownikéw informacji turystycznej oraz MPR

Celem takich szkolen i wyjazdéw jest poszerzenie wiedzy o ofercie regionu, dedykowanej
rowerzystom oraz wymiany doswiadczen i wzajemnego poznawania sie partnerow.

e Dziatania marketingowe, realizowane na rzecz partneréw

Udziat w targach, imprezach promocyjnych, reklama przy pomocy mass mediow,
dziatania public relations, organizacja study tour / study press dla organizatorow
turystyki rowerowej, dziennikarzy i liderow opinii, artykuty sponsorowane, kampanie
promocyjne z wykorzystaniem social media itp.

Mozliwe jest tez wdrozenie rozwigzan zaawansowanych, ktére zwiekszajg skutecznosc
i atrakcyjnos¢ systemu, np. dedykowany system rezerwacyjny. Jest to rozwigzanie bardzo

efektywne i generujgce istotne profity, lecz skomplikowane we wdrozeniu, kosztowne
w obstudze i stwarzajace duze problemy w utrzymaniu.
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12. Partnerzy zewnetrzni systemu rekomendacji MPR

System rekomendacji MPR tworzg przede wszystkim obiekty, posiadajgce status MPR
(przedsiebiorcy turystyczni i biznes okototurystyczny) oraz administrator systemu MPR.

Jednak system nie jest w stanie funkcjonowaé poprawnie, jesli nie jest wspierany przez
administracje publiczng - rzadowg i samorzagdowg oraz organizacje, odpowiedzialne za promocje
turystyki - narodowg organizacje turystyczng, ROT, LOT.

Ich wsparcie jest bezwzglednie konieczne, gdyz bez srodkéw publicznych bardzo trudno
rozwingé system rekomendacji, a bez wsparcia udzielanego przez organizacje turystyczne trudno
jest z kolei prowadzi¢ efektywne dziatania promocyjne. Czesto to te organizacje mogg byc
inicjatorem lub wrecz administratorem systemu rekomendacji MPR, samodzielnie
lub z wyspecjalizowanymi partnerami - organizacjami branzowymi czy rowerowymi.

Dodatkowo, jak pokazujg doswiadczenia systemow zagranicznych, bardzo potrzebne jest
rowniez pozyskanie do wspotpracy szeregu wyspecjalizowanych podmiotéw, mogacych pomoc -
w oparciu o wzajemne korzysci - w lepszym rozwoju systemu i dotarciu do wiekszego grona
rowerzystow.

S3 to na przyktfad:
e Wydawnictwa turystyczne i kartograficzne

Sg to firmy, ktére przygotowujg profesjonalne przewodniki turystyczne i wydawnictwa
kartograficzne. Podmioty te we wspétpracy z administratorem systemu mogg nanies¢ na
mapy i opisa¢ w przewodnikach obiekty o statusie MPR. Mogg tez na preferencyjnych
zasadach dostarczyé / przygotowaé tresci informacyjne i kartograficzne, ktore bedg
uzytkowane przy promocji MPR.

Profesjonalne materiaty wydawane przez takie firmy sg zwykle doktadniejsze
niz darmowe wydawnictwa, a ich dystrybucja pozwala na dotarcie do szerokiej grupy
odbiorcéw jeszcze na etapie planowania przez nich wyjazdow turystycznych.

e Administratorzy portali turystycznych, w tym rowerowych, oraz mapowych

To firmy, ktére prezentujg online informacje o destynacjach i szlakach turystycznych,
w tym rowerowych. Poniewaz wiekszo$¢ rowerzystow, jak pokazujg badania, szuka
informacji nt. kierunkdéw przysztych wyjazdéw w internecie, wspétpraca z takimi
portalami zapewni szerokg informacje o ofercie MPR.

Stanowi to pomoc w planowaniu wyjazdu i przyczyni¢ sie moze do wyboru danej
destynacji przez potencjalnych klientéw - rowerzystow

e Blogerzy rowerowi, liderzy opinii

Sg to znane w $rodowisku rowerowym osoby, ktore opisujgc swoje wyjazdy rowerowe
wptywajg na postrzeganie i wizerunek regiondw turystycznych i szlakow.

Wspdtpraca z nimi daje podobne efekty, jak wspdtpraca z administratorami portali
turystycznych i rowerowych.
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Wydawcy i redaktorzy czasopism turystycznych, w tym rowerowych

Nadal, mimo rozwoju internetu stanowig Zrddto informacji dla oséb, interesujacych sie
turystyka rowerowa. Ich oddziatywanie jest podobne, jak w przypadku blogeréw
rowerowych.

Znani rowerzysci, np. aktywni i byli sportowcy

Osoby takie mogg ambasadorem czy tez ,twarzg” produktu czy systemu, zwtaszcza, jesli
sg z danym regionem/produktem zwigzani, np. poprzez miejsce urodzenia.

Pamietac nalezy jedynie o odpowiednim doborze danej osoby do charakteru produktu -
np. mistrz $wiata w kolarstwie gérskim niekoniecznie moze zachecic¢ rodziny z dzieémi do
korzystania z oferty produktu, ale do maratonu gérskiego MTB albo sieci single track-6w
- jak najbardziej.

Touroperatorzy, oferujacy oferty turystyki rowerowej

Sg to biura podrdzy, ktére oferujg wyjazdy rowerowe. Wspdtpraca z nimi pozwala
na nawigzanie relacji biznesowych pomiedzy obiektami o statusie MPR.

Promocja destynacji poprzez oferty, zamieszczane w katalogach touroperatoréw
stanowi element budowy wizerunku rynkowego, szczegdlnie nowych regiondow
i szlakéw. Sa to wiec bardzo cenni partnerzy w komercjalizacji i promocji oferty.

Przewoznicy i organizatorzy przewozoéw (lokalni, regionalni i narodowi)

Podmioty te sg istotne, poniewaz wielu rowerzystéw planuje dojazd i powrét
do destynacji turystycznej przy pomocy komunikacji publicznej, a czesto jest ona
elementem wyjazdu rowerowego juz na miejscu.

Dlatego wspétpraca z takimi podmiotami pozwala na promocje krzyzowg oferty, a takze
wypracowanie dogodniejszej siatki potgczen, wprowadzenie taboru dogodniejszego
do przewozu rowerdw, wspodlng reklame na dworcach i w $rodkach transportu oraz
w ramach publikacji, promujgcych obiekty MPR itp.

Planujagc rozwdj systemu rekomendacji MPR, zaleca sie wiec nawigzanie wspotpracy

z w/w podmiotami, podpisanie stosownych, najlepiej wieloletnich uméw o wspétpracy,

definiujgcych zobowigzania stron.

13. Czynniki sukcesu systemu rekomendacji MPR

Opierajac sie o europejskie i krajowe doswiadczenia w zakresie rozwoju i funkcjonowania

systemdéw rekomendacji MPR, zdefiniowa¢ mozna nastepujgce czynniki sukcesu takiej

inicjatywy:

Oparcie systemu rekomendacji o powszechnie stosowane standardy i dobre praktyki

Nie chodzi tu o kopiowanie (ze zgodag wtasciciela lub bez niej) istniejgcych rozwigzan,
a o tzw. benchmarking. Generalne zatozenia systemow rekomendacji szczegdlnie
w zakresie kryteridow ,,przyjaznosci rowerzystom” oraz rodzajow obiektéw MPR powinny
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by¢ w miare jednolite, aby nie wprowadzaé¢ zamieszania wsrdd turystéw rowerowych.
Kryteria Bett+Bike sg w tym zakresie powszechnie przyjete jako podstawa i wzor
do nasladowania dla innych systemodw na catym swiecie.

e  Wykorzystanie doswiadczen juz funkcjonujgcych systeméw rekomendacji

Zwykle administratorzy systeméw MPR dziel3 sie chetnie swojg wiedzg
i doswiadczeniami. Wizyty studyjne, kontakty robocze, spotkania i seminaria s3
doskonatym narzedziem zdobywania wiedzy, pozwalajgcej na opracowanie i wdrozenie
efektywnego systemu rekomendacji MPR. Nie warto wywaza¢ otwartych drzwi lub
plagiatowac cudzych rozwigzan.

e Zapewnienie wystarczajagcych srodkéw na funkcjonowanie systemu rekomendacji
po jego utworzeniu oraz jego trwatosci

Do wdrozenia tak ztozonego systemu konieczne sg odpowiednie zasoby finansowe
kadrowe i organizacyjne administratora, ktére dodatkowo bedg dostepne przez wiele
lat. Przyktad Fundacji Partnerstwo dla Srodowiska, ktérej inicjatywa z braku $rodkéw
i narzedzi nie odniosta sukcesu pokazuje dobitnie, iz wdrazanie takiego systemu wymaga
strony srodkéw finansowych na optacenie pracownikdédw administracyjnych, audytoréw,
ekspertow oraz pozostatych kosztéw wdrozenia systemu.

Kosztowne jest takze biezgce utrzymanie i weryfikacja jakosSci systemu oraz - przede
wszystkim - prowadzenia skutecznych dziatan promocyjnych. To one stanowia
o skutecznosci systemu, przyczyniajac sie do zaangazowania i motywacji partneréw
biznesowych oraz zwiekszenia korzysci lokalnych z istnienia produktéw turystyki
rowerowe;j.

e Wsparcie dziatania systemu rekomendacji ze $rodkéw publicznych na etapie
tak tworzenia, jak i rozwoju systemu

Projekty (w tym unijne) mogg by¢ dobrym Zzrédtem finansowania systemu, lecz nalezy
przewidzie¢ srodki na funkcjonowanie systemu po zakoniczeniu projektu. Dotyczy to
w szczegdblnoSci organizacji pozarzagdowych, ktére muszg mieé¢ zapewnione
dofinansowanie ze srodkdw publicznych. Nie jest mozliwe utrzymanie efektywnego
systemu ze $rodkéw prywatnych do momentu osiggniecia petnej dojrzatosci systemu
oraz samego rynku / produktu (jak jest w przypadku Bett+Bike).

e Transparentnos¢ dziatania administratora systemu rekomendacji

Wszelkie dziatania w ramach systemu rekomendacji powinny by¢ prowadzone
z zachowaniem przejrzystosci, rownego dostepu oraz podziatu korzysci. Przedsiebiorcy
sq wyczuleni na nieuczciwg konkurencje i preferowanie wybranych podmiotéw. Dlatego
wskazane jest prowadzenie dziatania w oparciu o dostepny publicznie regulamin, state
informowanie partnerdw o stanie systemu i jego zmianach.

o Nadzoér nad jakoscig i aktualnoscig oferty i monitoring systemu rekomendacji

Niezbedne jest systematyczne weryfikowanie stopnia, w jaki partnerzy spetniajg kryteria
systemu. Przydatne do tego s3g réznego rodzaju narzedzia ewaluacyjne - ankiety, opinie
turystow, ewaluacja (np. badania tajemniczy klient).
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Konieczne jest rowniez zapewnienie aktualnej informacji, co najlepiej zrobi¢ poprzez
nadawanie certyfikatow na czas okreslony, np. jednego roku. Ponowne ubieganie sie
o certyfikat (w formie uproszczonej Sciezki naboru) przed kazdym sezonem zmusi
partnerow do weryfikacji przekazywanych informacji na temat swojej oferty. Pozwoli
takze wyeliminowac nie zainteresowane wspotpracy obiekty.

Prowadzenie monitoringu ruchu turystycznego (poprzez np. ankiety, wypetniane przez
rowerzystow w obiektach oraz szacowanie liczby rowerzystow w poszczegdlnych
obiektach) pozwoli zas na biezgco dokonywac ewaluacji tak jakosci oferty obiektéw
MPR, jak i produktu turystycznego. Pozwoli to pozyska¢ cenne informacje nt. potrzeb
i oczekiwan klientow.

e Wspodtpraca administratora systemu rekomendacji z lokalnym $rodowiskiem
rowerowym

Osobami najlepiej znajgcymi produkt turystyczny bedg lokalni rowerzysci.
Oni sg naturalnymi audytorami tak szlakdéw, jak i obiektéw. Warto nawigza¢ z nimi
wspotprace w tym zakresie, wykonajg zadanie w sposdb profesjonalny i efektywny
kosztowo. Przy okazji pozyskamy cennych sojusznikéw.

o Efektywne wsparcie partneréow systemu rekomendacji w sferze informagji
i marketingu

Brak wsparcia spowoduje nieskuteczno$é systemu i wycofanie sie partneréw
komercyjnych. Sg oni zainteresowani zwiekszeniem swoich zyskéw, co jest niemozliwe
bez efektywnej i odpowiednio nakierowanej promocji. Jednoczesnie partnerzy biznesowi
rownego traktowania i jednoczesnie preferencyjnego wsparcia w zakresie informacji
turystycznej, umieszczania obiektéw w materiatach promocyjnych itp. Jezeli brak jest
srodkdw na narzedzia promocyjne, nalezy rozwazy¢ zasadnos$¢ wdrazania systemu.

e Odpowiednia skala dziatania

System co do zasady nie powinien by¢ lokalny, chyba, ze posiadamy wyjgtkowo dobrze
przygotowany produkt. Jednak obszar jednej-dwdch gmin to raczej mato. Lepiej, gdy
system obejmuje sie¢ szlakdw, jest to szlak ponadregionalny lub dziatamy na obszarze
catego regionu turystycznego / wojewddztwa, a najlepiej - catego kraju. Oczywiscie,
administracja i funkcjonowanie systemu moze - a nawet powinna - by¢ oparta o sie¢
lokalnych partneréw, koordynowanych regionalnie i krajowo.

e Dobry produkt jako podstawa

Bez oferty dla rowerzystow w postaci atrakcyjnych tras rowerowych system nie zadziata,
bo po prostu nie bedzie klientéw. Dzi$ rowerzysci majg coraz wiekszy wybdr regionéw
i tras, ktére przygotowaty dobrg infrastrukture dla rowerzystow. Pamietajmy przy tym,
ze szlaki rowerowe to nie tylko oznakowanie, ale przede wszystkim bezpieczeristwo,
odpowiednie nawierzchnie i atrakcyjna okolica oraz dobry dojazd do trasy. Ustugi
dedykowane rowerzystom sg dopiero nastepne na liscie potrzeb. Dlatego w wielu
regionach i obszarach Polski system MPR nie bedzie funkcjonowat lub bedzie bardzo
ograniczony - jest to naturalne.
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Wdrozenie systemu rekomendacji MPR w Polsce

Aktualnie w skali kraju system rekomendacji obiektéw ,przyjaznych rowerzystom”
nie funkcjonuje. Pionierska inicjatywa certyfikatu , Przyjazny Rowerom”, prowadzona przez
fundacje ,Partnerstwo dla Srodowiska” w ramach inicjatywy Greenways Polska zostafa
zawieszona juz wiele lat temu. Obecnie w Polsce stwierdzi¢ mozna funkcjonowanie
co najmniej pieciu takich systemdw, obejmujacych rézne obszary.

System Miejsc Przyjaznych Rowerzystom funkcjonuje pieciu wojewddztwach Polski
Wschodniej, w korytarzu Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo. Powstat on w roku
2015. Zarzadzaja nim urzedy marszatkowskie wojewddztw: warminsko-mazurskiego,
podlaskiego, lubelskiego oraz podkarpackiego. Liderem tego systemu jest Regionalna
Organizacja Turystyczna Wojewddztwa Swietokrzyskiego, ktéra jest tez twdrca
i wiascicielem tego systemu. System ten jest dedykowany dla szlaku Green Velo i oparty
o standardy europejskie. Status MPR posiada w ramach tego systemu ponad 500
podmiotéw.

Lokalnie, w oparciu o udzielong przez ROT Wojewddztwa Swietokrzyskiego licencje,
funkcjonuje od 2018 roku system MPR w Dolnoslgskiej Krainie Rowerowej, ktéry obejmuje
okoto 50 obiektdw. Jest to rejon Doliny Baryczy i Wzgdrz Trzebnickich.

Rownolegle systemy takie powstaty i funkcjonujg w rejonach gérskich. W miejscowosci
Wista (wojewddztwo $lgskie) w ramach inicjatywy ,Rowerem przez Wiste” status MPR
posiada 22 obiektow noclegowych, 3 wyciagi narciarskie oraz 1 wypozyczalnia roweréw.
Natomiast Sudetach funkcjonuje od 2016 roku Certyfikat Jakosci Strefa MTB Sudety.
Posiada go obecnie okoto 45 obiektdw, ktdre wspdttworzg produkt turystyczny Strefa MTB
Sudety. W roku biezgcym (2019 rok) taki system zostat przygotowany i rozpoczat swojg
dziatalno$¢ w ramach Szlaku Wokét Tatr.

Przyktad szlaku Green Velo, jak tez lokalnych inicjatyw w Wisle, Sudetach, Dolnoslaskiej
Krainie Rowerowej oraz na Szlaku Wokot Tatr pokazuje, ze idea miejsc przyjaznych
rowerzystom w Polsce powoli rozwija sie. Istnieje jednoczesnie pilna potrzeba unifikacji
istniejgcych kryteriow obiektow MPR oraz by¢ moze wypracowania krajowego standardu
kryteridw ,przyjaznosci rowerzystom”, zanim pojawi sie zbyt wiele, lokalnych inicjatyw,
ktorych skoordynowanie bedzie niemozliwe.

Systemowe rozwigzanie znacznie zwiekszytoby mozliwosci promocji produktéw turystyki
rowerowe] i przyczynito sie do wzrostu ich jakosci oraz profesjonalizacji ustug,
dedykowanych turystyce rowerowej w catym kraju.

System powinien mie¢ zasieg ogdlnopolski. Dziatania na poziomie regionu / szlaku nie s3
rekomendowane, jako zbyt lokalne i mogace wprowadzi¢ batagan organizacyjny
i informacyjny, docelowo wprowadzajgce w btgd rowerzystéw i utrudniajgc pdziniejsze
wdrozenie wspélnego dla catego kraju systemu.
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Dla utworzenia systemu ogdlnopolskiego mozna przyjac na przyktad taka Sciezke:

Idea i ramowy opis systemu MPR powinny zostaé przyjete przez Zespot
ds. Mobilnosci Rowerowe] przy Konwencie Marszatkdw Wojewddztw RP (idea,
logo, typy obiektéw, standardy, ramowa metodologia wdrazania) i obwieszczone
publicznie, jako wspdlne stanowisko Konwentu Marszatkéw RP.

System powinien mie¢ formute otwartg, zaktadajgca dobrowolng organizacjg
systemu na poziomie wojewddztwa w oparciu o wspdlny standard, przyjety w/w
uchwaty. Podstawowg jednostkg w systemie powinno by¢ wojewddztwo
(samorzad wojewddztwa), ktdry zarzadza systemem na poziomie wojewddztwa.

Wspottworzenie systemu moze byé oparte o idee ,open source”, podobng jak
np. mapa OSM, ktéra jest wspottworzona i wspdtuzytkowana przez autordw.
Oczywiscie, niezbedne jest wprowadzenie stosownych ograniczen i procedur
stosowania systemu, np. w zakresie wykorzystywania nazwy, znaku, procedur -
przez administratorow oraz partneréw. W tym zakresie opracowa¢ mozna
rozwigzania, réwniez bazujgce na licencjach wspoétdzielonych.

Zalecane jest powofanie na poziomie Konwentu Marszatkdbw RP zespotu
roboczego, sktadajacego sie z przedstawicieli wojewddztw, ktére chcg rozwijaé
u siebie ten system. Zadania takiego zespotu to koordynacja rozwoju systemu,
podziat zadan pomiedzy wojewddztwa oraz nadzorowanie aspektéw
wspotdzielenia systemu i jego elementdw, szczegdlnie wymagajgcych zastrzezenia
(logo itp.), pilnowanie jego transparentnosci itp.

Wojewddztwa zainteresowane wdrozeniem systemu w ramach prac zespotu
roboczego powinny podzieli¢ miedzy siebie zadania, dotyczgce dopracowania
poszczegblnych elementdw systemu (np. aspekty prawne i wiasnosciowe oraz
wspotdzielenie zasobdéw, wizualizacja graficzna i logo systemu, procedury,
narzedzia informacyjne, analiza finansowa modelu wdrazania itp.). Pozwoli
to znaczaco ograniczy¢ koszty wdrozenia, poprzez wspotdzielenie wypracowanych
rozwigzan z jednoczesnym podziatem ich finansowania miedzy partnerdw.

Konieczne jest dopracowanie kwestii uzytkowania logo systemu oraz jego
metodologii w ramach systemu wspotpracy oraz zastrzezenie znaku towarowego
w sposéb, zapewniajacy trwatos¢ i bezpieczenstwo (czeSciowo na zasadach open
source, czeSciowo w ramach umoéw licencyjnych i uzgodnien).

O ile to mozliwe, zalecane jest wykorzystanie standardéw, funkcjonujgcych
w ramach szlaku Green Velo (logo, procedury, kryteria itp.), przy zatozeniu
petnego upublicznienia elementéw systemu w sposdb, zapewniajgcy
wspotdzielenie go w przysztosci przez regiony. Konieczne jest jednak odpowiednie
dostosowanie systemu MPR na szlaku Green Velo (majgcego charakter liniowy,
gdyz tworzonego dla szlaku), do funkcjonowania systemu w skali obszaréw, jak tez
jego modyfikacja i aktualizacja - najlepiej w oparciu o ewaluacje funkcjonowania
systemu w latach 2015-20109.
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15.

e Na pierwszym etapie wskazane sg wdrozenia pilotazowe (wojewddztwa / szlaki /
obszary turystyczne), wspdlnie z partnerami lokalnymi, w celu zdobycia
doswiadczen wypracowania regionalnej bazy partneréw - uruchomienia systemu
na poziomie regionu i ew. produktéw (szlakdw i obszaréw turystycznych).

Pozwoli to efektywniej zaplanowac petne wdrozenie systemu na poziomie
regionu/-6w, wprowadzi¢ poprawki i usprawnienia, zidentyfikowane na etapie
testowym.

e W kolejnym etapie - funkcjonowania systemu w skali krajowej (w kilku
lub docelowo wszystkich wojewddztwach) konieczna bedzie koordynacja dziatan
regionow i wspdlne narzedzia promocyjno-informacyjne na poziomie kraju (portal
informacyjny, aplikacja mobilna itp.), jak tez utrwalenie modelu wspodtpracy.

Logo systemu rekomendacji MPR w Polsce

Jako logo systemu MPR w Polsce proponuje sie znak, bazujagcy na nastepujgcych
zatozeniach (podobnych, jak w przypadku logo systemu rekomendacji na szlaku Green Velo
i zbieznych z istniejgcymi wzorcami znakowania szlakéw rowerowych w Polsce):

e Zastosowanie nazwy i skrétu MPR, tj. Miejsca Przyjazne Rowerzystom

e Oparcie sie o elementy graficzne i kolorystyke znaku R-4,
okreslone w rozporzadzeniu z 2013 roku:

— ikona roweru (skierowana w lewa stroneg)

— kolor tta znaku (pomaranczowy)

— kolor elementéw graficznych (czarny)

— daszek w ksztatcie odwrdéconej litery V (symbol schronienia, noclegu)

e Zastosowanie czcionki, uzywanej na znakach drogowych (np. Drogowskaz)

e Przyktadowa wizualizacja takiego znaku zaprezentowana jest ponizej:

Konieczne jest wypracowanie formuty zastrzezenia i udostepniania tego symbolu,
jako wspdlnego znaku towarowego systemu rekomendacji Miejsc Przyjaznych
Rowerzystom w Polsce, wdrazanego w catym kraju przez samorzady regionalne.
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Stopka redakcyjna

Publikacja: ,Miejsca Przyjazne Rowerzystom. Podrecznik dobrych praktyk” zostata opracowana
w ramach projektu ,Miejsca Przyjazne Rowerzystom na Kociewskich Trasach Rowerowych -
tworzenie (rozszerzanie) i wzmacnianie sieci kontaktow kociewskich LGD przez dziatania analityczne,
szkoleniowe i promocyjne”, ktdry finansowany jest ze Srodkéw Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich.
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